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B Resumen Ejecutivo GQPROCOMER

Nicaragua muestra un contexto de negocio positivo con una economia que crece (+4,7% PIB; +2,7%
PIB per capita), aumento en la IED (+4,1%), crecimiento de |la fuerza laboral (+11%) y del gasto interno
en consumo. Impulsado por ello, las TIC constituyen actualmente uno de los sectores mas dindmicos
gracias a una creciente inversion para la expansion de la cobertura de internet de banda ancha vy red
movil. Estas condiciones han permitido el desarrollo de una demanda de soluciones informaticas de
software, en un mercado gue si bien es aun limitado en tamano, deriva en oportunidades actuales y
potenciales para la participacion de empresas costarricenses de este sector.

Se identifican oportunidades en: i) sector bancario (+5% PIB; +27% IED): ii) sector comercio (+6%
PIB); iii) hoteles y restaurantes (6% PIB); v iv) sector construccidn. Los necesidades se orientan a
soluciones de desarrollo a la medida, punto de ventas, gestion de clientes, manejo de inventarios y
contabilidad. Adicionalmente, se evidencia una demanda por servicios de V) capacitacion en
tematicas especializadas para empresas de TIC locales vy profesionales independientes.

Al mismo tiempo, se evidencian retos en: i) un recurso humano capacitado; ii) una oferta con costos
operativos reducidos; iii) una demanda que prefiere atencion local; iv) un creciente niumero de
freelancers gue bajan los precios de mercado; v v) una demanda con poca cultura digital.

Se recomienda al sector exportador costarricense contar con presencia local o representacion

nicaraglense; manejar una estructura de precio competitiva; contar con certificaciones
correspondientes al servicio ofertado vy proponer valores agregados en capacitacion.
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I Hallazgos principales CQPROCOMER

1. La industria de software en Costa Rica:

 Las actividades econdmicas de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) general el
4% del PIB de Costa Rica (2015), es decir, aproximadamente 2149 millones de USD.

« El sector TIC esta compuesto por dos actividades econdmicas principales: i) los servicios de
informacion, programacion y consultoria informatica que representan el 55% del total TIC (1.167
millones de USD); v ii) las actividades de telecomunicaciones gue aportan el 45% restante (982
millones)

« En perspectiva, estos servicios de informacion y relacionados (1167 millones de USD) aportan
mas al PIB gue los servicios de suministro de energia eléctrica (1.098 millones).

« El| 85% de la actividad econdmica de los servicios de informacion y relacionados se desarrolla
bajo un régimen definitivo, mientras que el restante 15% bajo zona franca (171 millones de USD).
Por su parte, todas las actividades de telecomunicacion pertenecen al régimen definitivo.

« En total, la industria de TIC genera 27.748 empleos en el pais (2015), con un mayor aporte del
sector de servicios de informacion vy relacionados (55%). El 85% corresponde a asalariados, 12%
a profesionales por cuenta propia v 3% a empleadores.
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* La cantidad de empresas de servicios de informacion y relacionados muestra un crecimiento
sostenido en el periodo 2010-2016, con una tasa del +15% (CAGR). En 2016 se registro un total
de 244 empresas de este sector.

« En términos de tamano de las empresas, la mayoria de servicios de informacion vy relacionados
(40%) esta integrada por entre 6 y 30 empleados, |0 cual resulta habitual dada la naturaleza del
sector. Al mismo tiempo, se refleja un sector poco concentrado en esferas de gran tamano, sino
que permite la participacion de empresas de todas las escaladas.

| a oferta costarricense del sector TIC se agrupa en 9 subsectores: tecnologia de la informacion
(25%); desarrollo de software (24%); comercializacion de tecnologias (10%); telecomunicaciones
y redes (10%); e-commerce (9%); multimedia digital (8%); e-learning (6%); servicios habilitados
por las tecnologias digitales (5%) vy manufactura de componentes digitales (1%).

« En materia de exportacidn de servicios, del total comercializado por el pais (8.719 millones de
USD en 2016), el 14% (11183 millones) representaron exportaciones del sector de
telecomunicaciones, informatica e informacion.

« Entre 2012-2016 |as exportaciones del sector muestran una tasa de crecimiento del +14,4%
(CAGR). Esta es mayor que el crecimiento de las exportaciones totales de servicios (8,9%).
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2. El mercado de las TIC en Nicaragua:

 Nicaragua muestra un contexto de negocio positivo. En 2016 el PIB (13.230 millones de USD)
crecio un +4,7% con respecto al afo anterior, de igual manera el PIB per capita (2.091 USD) con
+2,7% v la inversion extranjera directa (1.442 millones de USD) con 4,1%.

« FElsector TIC muestra un acelerado crecimiento en Nicaragua, producto de esfuerzos publicos vy
orivados para aumentar la cobertura de internet vy red celular en el territorio. Se evidencia un
fuerte impulso a partir de 2008, con la construccion de una red de fibra optica que permite el
surgimiento de una demanda y oferta en el sector, asi como una mayor atraccion de inversion.

« Nicaragua ha expandido su red de fibra dptica de manera sostenida a partir de 2008, con un
crecimiento del +17,4% (CAGR 2008-2015), lo gue se traduce a una red de 14.281 kildmetros.

 Esta creciente infraestructura ha permitido el desarrollo de mas de 20 proveedores de internet,
telefonia y redes que constituyen la base para el impulso de empresas de software.

« Las telecomunicaciones representan el segundo sector gue mas I|ED atrae, con una
participacion aproximada del 18% del total. En 2015 |la inversidn nacional y extranjera del sector
significo 264 millones de USD, con un crecimiento del +93% con respecto al ano anterior.
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« Por otra parte, con la creciente expansion de la red v banda ancha, el numero de celulares ha
crecido un 95% con respecto a 2011. Actualmente existen en Nicaragua 8,2 millones de
conexiones moviles, de las cuales 2,5 millones representan teléfonos inteligentes. Esto ha
impulsado la demanda de apps vy servicios moviles, sumado a una cobertura del 98% de la
poblacion.

« No obstante de este buen impulso, el sector posee aun desafios que debe atender. Segun el

Global Information Technology Report 2016, del Foro Econdomico Mundial, Nicaragua se ubica en
la posicion #131 de un total de 139, mientras que Costa Rica en la posicion #44.

3. Oferta del mercado de software en Nicaragua:

« La oferta nicaraglense puede estructurarse en cuatro categorias de empresa, diferenciadas
segun su enfoque de mercado, naturaleza constitutiva y foco en mercado local o internacional:
empresas de desarrollo a la medida; desarrolladores de representacion extranjera, freelancers y
desarrolladores mixtos especializados.

« EI desarrollo de software, junto con la tercerizacion de servicios y soporte representan las
actividades de mayor participacion en la oferta del sector.
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« EI desarrollo de APPS crece segun una mayor penetracion de los servicios de red movil v e
incremento en la cantidad de usuarios con consumo digital, no obstante es aun un mercado
pequeno, con el sector telecomunicaciones v retail como principales focos de consumo.

« Si bien la tercerizacidon de servicios constituye parte de la oferta, gran parte del consumo se
realiza a proveedores en el extranjero (o bien a representacion local).

* En general la demanda considera el soporte local aceptable, barato y disponible. No obstante,
consumen en el extranjero cuando requieren de servicios especializados. Las empresas locales
ofrecen un servicio post-venta a bajo costo, con soporte en horario extendido.

« |La oferta de desarrollo de software es peqguefa, no obstante participan empresas de
experiencia, con un promedio de 15 afos de operacion.

« Entre las caracteristicas de la oferta se encuentran: i) poca vinculacidon entre las empresas del
sector; i) un recurso humano bien preparado pero con algunas deficiencias bilingUes; iii) un
sector de freelancers gque operan en la informalidad y bajan los precios del mercado; iv) un
mMayor numero de empresas gue desarrollan experiencia en exportacion.
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4. Demanda del mercado de software en Nicaragua:

« El consumo actual estd centrado en los dmbitos de la economia en crecimiento, cada uno de
ellos con caracteristicas propias, pero generalmente con necesidades similares. Los principales
focos de la demanda son: banca, comercio, gobierno, outsourcing de servicios, turismo,
telecomunicaciones, industria y construccion.

e Sus caracteristicas son: i) orientacion al precio, ya gue la mano de obra resulta barata en este
pais, con un PIB per capita 456% menor que el costarricense, y una estructura de costos baja, lo
que les permite mantener precios bajos; i) la demanda es dependiente del crecimiento en la
cobertura de telecomunicaciones; Iil) el consumo actual se encuentra Iimitado por una escasa
cultura digital, gue conforme mas pequenas y medianas empresas sean capaces de identificar
sus necesidades digitales, la demanda crecera; iv) una preferencia por servicio y soporte local.

5. Oportunidades detectadas y factores clave para la participacion:

« EIl sector bancario es actualmente uno de los sectores mas dinamicos en el pais, impulsado por
un crecimiento en la fuerza laboral (+11%, 2016-15) e inversion privada. Representa el 3,8% del
PIB del pais y muestra un crecimiento interanual de +5%.
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« Por otra parte, representa el 4° sector de mayor atraccion de IED (13% de participacion), pero
es el 2° en téerminos de crecimiento (27%, 2016-15).

« La banca demanda de manera constante soluciones en diferentes ambitos, desde desarrollos a
la medida hasta soporte de hardware, gue crece de la mano con una mayor bancarizacion de los
consumidores

« Otra oportunidad detectada en el comercio, segunda actividad mas importante en la economia
nicaraguense y muestra un crecimiento en el PIB de +6% (2016-15), misma tasa gue hoteles y
restaurantes (+6%), otro ambito de oportunidad.

« La IED, junto con una mayor colocacion de crédito comercial y un mayor consumo debido al
crecimiento en la fuerza laboral formal explican gran parte del crecimiento en el comercio.
Mientras que nuevas PYMES turisticas (restaurantes, hoteles, agencias, recreacion) impulsan el
consumo de soluciones informaticas, especialmente CRM, ventas y gestion de reservas.

 El sector construccion, otro ambito de oportunidad, representa el 5,2% del PIB del pais y refleja
un crecimiento en los proyectos residenciales, construcciones verticales, clinicas de salud, plazas
comerciales, infraestructura vial e industria. El consumo en software esta orientado a soluciones
de ERP, asi como desarrollos a la medida en el ambito de salud e industria.




\

I Hallazgos principales GQPROCOMER

« Finalmente, se identifican oportunidades en el ambito de capacitacion a empresas locales.
Actualmente, desarrolladores nicaraglenses contratan a oferta costarricense para impartir
capacitaciones in-house, que posteriormente comercializan también en el mercado local a otras

empresas del sector.

« Por otra parte, la mayoria de empresas desarrolladoras se encuentran anuentes a establecer
modelos de alianza con empresas costarricenses del sector.

« Como factores clave, |la oferta nicaraglense es mas competitiva que la costarricense en
terminos de precio. Algunas empresas indicaron diferencias de alrededor de 30% menos en el
costo. Por esto resulta necesario ajustar el precio no obstante valoran en gran medida la
experiencia y soporte del proveedor. Las entidades estan siempre abiertas a negociar, y resultan
mas flexibles cuando el servicio se acompana de soporte local.

« Oftro factor clave consiste en que la oferta costarricense se encuentra bien posicionada para la
industria nicaraglense, lo gue permite manejarse en un ambito de valor agregado, experiencia vy
servicio al cliente.

« Finalmente, es importante considerar que, en materia tributaria, 10s servicios se encuentran
gravados por un 15% correspondiente a la retencidon de renta en la fuente.




Il Objetivo General Jr—

COSTA RICA &2?20
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Analizar la industria nicaraguense de
tecnologias de informacion enfocado
en el sector de software a la medida y
soluciones empresariales informaticas
para la busqueda de oportunidades
de negocio y retos relacionados.
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COSTA RICA CX/:OHLA

1. Comprender las caracteristicas de la oferta costarricense de la
industria de software.

2. Analizar la oferta v demanda del mercado nicaragiiense de
software.

3. ldentificar las necesidades actuales y potenciales de este
sector en Nicaragua.

4. Comprender los requisitos e impuestos para la
comercializacidon de servicios de software en Nicaragua.

5. Establecer recomendaciones para la participacion de empresas
costarricenses en el mercado nicaragiiense de software.




» h
Il Metodologia &Procome

COSTA RICA exparfa

1. Investigacién de escritorio en fuentes secundarias sobre el sector TIC en Nicaragua.

2. Visita al mercado (noviembre de 2017) para la obtencién de informacién de fuentes
primarias. Se entrevisté a los siguientes perfiles:

- Desarrolladores de software

- Empresas de telecomunicacion

- Comercializadores de tecnologia vy redes
- Entidades bancarias

- Universidades

- Camara sectorial relacionada (Canitel)

- Entes gubernamentales (Telcor, Conicyt)

3. Entrevista a exportadores costarricenses con experiencia en este mercado.




B Capitulo 1

La industria de software en Costa Rica




Las actividades econémicas de las tecnologias de informaciéon y

comunicacion (TIC) en Costa Rica generan el 4% del PIB para el pais (2015) ‘\‘épckogﬁgﬂ%

Impacto econémico:

] De este total:
] %
54.122 2.149
(millones de USD, 2015)* ‘ (millones de USD, 2015)
Es el PIB de Costa Rica Representa el aporte del

sector TIC a la economia

*(Valor original de 29.263.882 millones de colones al tipo de cambio promedio de 540,7 para 2015)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica



Los servicios de programacion y relacionados constituyen las actividades

principales del sector y representan el 2,2% del PIB (2015) S PROCOMER

El sector TIC se encuentra compuesto por dos
actividades econémicas principales:

55%

Servicios de informacion,
programaciony
consultoria informatica

$

1.167

(millones de USD)

45%

Actividades de
telecomunicaciones

¥
982

(millones de USD)

_efemciol_.
- S— — : COSTA
RICA

Fuente: Banco Central de Costa Rica. Actividades econdmicas definidas segin nomenclatura de esta entidad.



El sector genera aportes relevantes para la economia, tanto como otros ambitos de

servicio publico esenciales de cobertura nacional, como el eléctrico \\PCROET’SQM%

En perspectiva:

1.098

(millones
de USD)

=)

U
1.167

(millones de USD)

Las servicios de informacion, programacion, consultoria informatica y afines aportan mas
gue los servicios de suministro de energia eléctrica en la economia costarricense

onciol_.
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Fuente: Banco Central de Costa Rica RICA



Los servicios desarrollados bajo un régimen especial (zona franca)

aportaron 171,2 millones de USD al PIB del pais (2015) N ROGOMER

Distribucion por Régimen

15% =»

Regimenes
especiales

Servicios de
informacion,
programacion y
consultoria informdtica

Las actividades de
« 8 5 % telecomunicacién

se desarrollan todas

Regimen bajo el Régimen
definitivo Definitivo
- ] o | — o

Fuente: Banco Central de Costa Rica RICA



La industria de TIC genera 27.748 empleos para el pais (2015), con un mayor

q '
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COSTA RICA cx/aarfa

aporte del sector de servicios de programacion y afines (55%)

Generacion de empleo:

Personas ocupadas en el sector TIC
(2015)

m Régimen definitivo ®Régimen especial Empleadores

100% 3%

90%
80%
70%
60%
50%
40% Asalariados
0% 85%
20%
10%

0%

Servicios de programacion y afines Actividades de telecomunicaciones oncidl_.
o RicA |

Fuente: Banco Central de Costa Rica



La cantidad de empresas de programacion muestran un crecimiento

sostenido con una tasa del 15% entre 2010-2016 N ROGOMER

Cantidad de empresas oferentes

Comportamiento de las empresas participantes del sector TIC
(2010-2016)

244
174 188 188 195
106 109
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
— Actividades de telecomunicacion Servicios de programacion y afines

*SUBSECTOR 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 CAGR
Actividades de telecomunicacién 30 34 58 24 20 22 27 -1,7%

Servicios de programacion y afines 109 174
Total general 136 143 232 212 208 217 271 12,2%

*Nota: no contempla el total de empresas del sector privado ya que es el resultado de la suma de los establecimientos
de un censo de 39 distritos del pais y los contenidos en un registro administrativo para el resto de distritos.

_efemciol_.
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Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos. Instituto Nacional de Estadistica y Censos



La mayoria de las empresas de programacion (40%) poseen un tamaio pequeiio de

entre 6 y 30 empleados, lo cual resulta habitual dada la naturaleza del sector @PBOQSQM%%#

Cantidad de empresas oferentes:

Empresas segun intervalo de trabajadores

-

mz 101 o mas m27
1 4 31a100 a2
i n 6a30 o7 I
9 1asd 74

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos. Instituto Nacional de Estadistica y Censos



La oferta costarricense de TIC puede sintetizarse en 9 principales subsectores,

- . R s e \;
diferenciados segin la naturaleza y caracteristicas de sus actividades §

Composicion de la oferta:

Subsector Ambitos de actividad

Tecnologia de la Integracion, consultoria, mineria de datos, inteligencia de negocios, administracion
informacioén de proyectos y aseguramiento de calidad.

Paquetes de software, software para empotrar, software a la medida y outsourcing

Desarrollo de software , . . .
de software, asi como los diversos modelos de negocio asociados.

Comercializacion de

tecnologias Comercializacion de computadoras, equipo para coémputo y productos de software.

Telecomunicaciones
y redes

Servicios convergentes de comunicacion de voz, datos e imagen; y plataformas y
redes fisicas de acceso a las comunicaciones.

Aplicaciones y plataformas transaccionales y servicios de comercio digital.

Produccién multimedia y animacion, arte digital, contenido cultural, contenido para

Ll G PG D 2 television digital y servicios interactivos.

Desarrollo de contenidos, metodologias y procesos enfocados a la educacion.

Servicios habilitados por

. . . Call centers, servicios back office y centros de negocios basados en tec. digitales.
las tecnologias digitales

Manufactura de
Componentes digitales

-— — -— —_ : - “COSTA
Fuente: Mapeo sectorial de tecnologias digitales 2014, CAMTIC y PROCOMER

Productores de hardware y otros dispositivos digitales.




Un 34% de las empresas se identifican como parte de un solo subsector, mientras
que el 66% restante desarrolla actividades que pertenecen a dos o mas subsectores

NPROCOMER
‘V

COSTA RICA cx/aarfa

Composicion de la oferta:

(Porcentaje de empresas que desarrollan alguna de las actividades)

2% 1%

= Tecnologia de la informacion
= Desarrollo de software
= Comercializacion de tecnologias

Telecomunicaciones y redes

" e=-commerce
= Otras actividades
= Multimedia digital
= e-learning
_efemcidl_.
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Fuente: Mapeo sectorial de tecnologias digitales 2014, CAMTIC y PROCOMER RICA




Las exportaciones del sector reflejan un crecimiento dinamico y sostenido,

con una tasa del 14,4% en el periodo 2012-2016 (CAGR) N ROGOMER

Exportaciones:

Exportacion total
de servicios:

8.719 mm)

(millones de USD)

(2016)

Del cual el 14%:
O

1.183

(millones de USD)
Representa el sector de
telecomunicaciones,
informatica e informacion

—eemncidl_.

. i : COSTA

Fuente: Banco Central de Costa Rica

RICA



El sector TIC representa tercera actividad de mayor importancia en las @

. - {
exportaciones de servicios (16%) S PROCOMER

Exportaciones:
(2016)

2% 1% 2%

= Viajes

>

1.183

(millones de USD)
Telecomunicacion
e informatica

m Otros empresariales

® Telecomunicacion e informatica

= Transporte
= Servicios de transformacion
= Mantenimiento y reparacion

= Financieros y demas

_,ajeMO(aLm
—_— ——— — - - COSTA
Fuente: Banco Central de Costa Rica RICA




Las exportaciones del sector TIC crecen a una tasa mas dinamica que la total C

de servicios, a un 14,4% entre 2012 y 2016 S PROCOMER

Exportaciones:
(millones de USD)

s 8 719
2016 pummm 1183

B 7 694

2015 .
EE 1002 Comportamiento:

I 7 106 (CAGR 2012-16)

2014 mmm 849

P ————C AL +8,9% +14,4%
. 724 (Total) (TIC)
I 6 209

2012 mm 692

m Total servicios mSector TIC
emciok_.
- L - , "qcosm
Fuente: Banco Central de Costa Rica RICA




B Capitulo 2 &rrocones,

El mercado de las TIC en Nicaragua

_emciak _.
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Fuente: ProNicaragua

Informacion del pais:

(2016)
Extension total: 130.373,4 km
PIB: 13.230 millones de USD
PIB per capita: 2.091USD
Crecimiento real del PIB: 4,7%

Inversion extranjera directa:

1,442 millones de USD

Exportaciones:

4,839 millones de USD

Poblacion:

6,3 millones

Fuerza Laboral:

3,2 millones

Desempleo:

3,8%

Cordoba: tasa de cambio promedio:

C$30,05 = US$1,00

Tasa de inflacion acumulada:

3,13%

‘@PROCOMER

' COSTA RICA ex,aarfﬁ



El PIB mostro un crecimiento dinamico del 4,7% en 2016, asi como el PIB per @
capita (2,7%) y la IED (4,1%) 4 JPROCOMER

¢
6Pcosn RICA cx/aarfa

e
Comportamiento del PIB:

(millones de USD)

10 875 11 880 12 748 13 230
PIB
1773 1917 2 036 2 091 = PIB per céapita
| [ [ N
2013 2014 2015 2016

S
Comportamiento de la IED:

(millones de USD)

1450 1442

1
1355 S8S IED

2013 2014 2015 2016

Fuente: Banco Central de Nicaragua y ProNicaragua






El sector TIC muestra un crecimiento acelerado producto de esfuerzos publicos y

privados para aumentar la cobertura de internet y red celular en el territorio 4, PROCOMER

Mapa de conectividad del pais al
sistema internacional de fibra dptica a

través de los cables ARCOS y AURORA:

—

’ COSTA RICA eXpoHA

Desarrollo del sector TIC
en Nicaragua:

W

A partir de 2008, con la conclusion de una red de
4000 kilometros de fibra optica, el pais expande
la cobertura de servicios hacia regiones remotas v
la fortalece en los principales centros productivos.

Alrededor de esta infraestructura se dinamiza el
desarrollo de oferentes asi como una demanda
gue encuentra cada vez mas acceso y cobertura.

Esto atrae la inversion extranjera directa y el
establecimiento de transnacionales de este sector.

i _efemciol_.

COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado. Mapa: TeleGeography RICA



Nicaragua ha expandido su red de fibra 6ptica de manera sostenida a partir

de 2008, con un crecimiento del 17,4% (CAGR 2008-2015) G PROCOMER

Expansion de la red de transmision de fibra optica:

(kildmetros)
14 218
12 705
o 161 10 376 11 219
8 056
6 259
4 618 I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Este despliegue constituye uno de los principales motores que impulsan el
crecimiento en el consumo y oferta del resto de servicios de TIC, para los cuales
resulta esencial esta conectividad con el fin de poder operar vy diversificarse

—egencidl _.
- : COSTA
RICA

Fuente: Camara Nicaraglense de Internet y Telecomunicaciones



Los servicios abarcan toda la region oeste del pais, de mayor poblacion y

concentracién productiva, con expansiéon hacia el litoral caribefio G PROCOMER
Cobertura de Cobertura de
internet de banda ancha red de telefonia movil

OCEANO
PACIFICO

@ 2008 apsi, Microondas,
® 2015 3Gy 4G

() sole satelital COSTARICA

Fuente: Camara Nicaraglense de Internet y Telecomunicaciones



La creciente infraestructura ha permitido el desarrollo de proveedores de internet, p

» - - \\\
telefonia y redes que constituyen la base para el impulso de empresas de software G PROCOMER

Oferta de internet, telefonia y redes:

AN, ufinet  Wmoustar  jlOgy

Elegl todo CONEX) o~ CONFIA

EMPRENDIMIENTO COMPARTIDO

‘ ideay Cable net. m x

Yota

fnetronet tigo business TELSSA @ Coolel

+20 proveedores

En general la oferta es variada y no esta concentrada en pocos proveedores,
aunque algunas empresas mantienen foco en ambitos residenciales o empresariales il
— — — : Y CosTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado RICA



Las telecomunicaciones representan el segundo sector que mas IED atrae,

con una participaciéon aproximada del 18% del total @PEOQSQM%%M

Inversion nacional y extranjera en el
sector telecomunicaciones:

(2015)
$264 +93% +SOmil
(millones de USD) (crecimiento interanual) (empleos)

@
dh

encioak__.
- R , | /qcosm
RICA

Fuente: Camara Nicaraglense de Internet y Telecomunicaciones



Con la expansion de la red y la banda ancha, el numero de celulares ha crecido un

95% con respecto a 2011. Esto ha impulsado la demanda de apps y servicios moéviles “ﬁpﬁgﬁgﬂ%

Telefonia movil:

(2015)
%
+8.2 +2.5 98%
(millones de (millones de smartphones) (cobertura de banda
conexiones moviles ) ancha movil)

onciol_.
- o , , /qcosm

Fuente: Camara Nicaraglense de Internet y Telecomunicaciones RICA



El sector se encuentra por debajo del promedio de las condiciones de otros

paises de bajo-medio ingreso y muy distante de Costa Rica (pos. #44) G PROCOMER

El sector TIC en Nicaragua:

(2016) ™™
Ambiente politico y / \

regulatorio
7
Impacto social 6 Ambiente de negocio e _ # 1 3 1
a »
(posicion global

innovacién
5
3 »
Impacto econémico Infraestructura _ entre 139 paises)

Uso de gobierno Asequibilidad

Uso empresarial Habilidades

]
Uso personal _ » (pOSiCién global
I cntre 139 paises)
—=Nicaragua -——Costa Rica

—egencidl _.
- : COSTA
RICA

Fuente: Global Information Technology Report 2016, Foro Econdmico Mundial



Si bien el sector TIC en Nicaragua muestra un acelerado desarrollo, presenta aun

importantes ambitos de mejora. Para la oferta costarricense, esos espacios pueden ‘{\:ppocoMER

representar areas de oportunidad para ser atendidos @ COSTA RICA cxporfa

El sector TIC en Nicaragua:

(2016, posicion entre 139 paises)

N\ Ambiente politico y regulatorio: NIC CRI
Leyes relacionadas al sector TIC 124 58
. Proteccion a la propiedad intelectual 127 44
Pirateria de software 90 51
" *Notas inferiores
Ambiente de negocio e innovacion: NIC CRI representan una
O Disponibilidad de Gltimas tecnologias 110 | 54 mejor calificacion
prm— Intensidad de la competencia local 96 | 55
~ Interés del gobierno en tecnologia avanzada | 136 | 102
Infraestructura: NIC CRI
Bando de ancha internacional 86 55

Fuente: Global Information Technology Report 2016, Foro Econdmico Mundial



Si bien el sector TIC en Nicaragua muestra un acelerado desarrollo, presenta aun

importantes ambitos de mejora. Para la oferta costarricense, esos espacios pueden
representar areas de oportunidad para ser atendidos

El sector TIC en Nicaragua:

(2016, posicion entre 139 paises)

Asequibilidad: NIC CRI
Tarifas de telefonia moévil prepago 138 17

Tarifas de internet fijo 109 | 22
Competencia en telefonia e internet 71 103

Suscripcion de telefonia moévil 67 33 Capacidad de innovacion 134 | 40
Suscripcion a internet fijo 97 65 Uso de TIC en transacciones B2B 17 46
Suscripcion a internet moévil celular | 132 19 Uso de internet en transacciones B2C | 124 | 53

m
-
_,q@v \ 0(0&,@

— - — — : COSTA
RICA

Fuente: Global Information Technology Report 2016, Foro Econdmico Mundial




Si bien el sector esta aun en desarrollo ha podido diversificar sus actividades en los

principales ambitos productivos, siendo las telecomunicacion el de mayor importancia

@PROCOMER

COSTA RICA €&

El sector TIC en Nicaragua:

Principales ambitos de la produccién

|

Desarrollo de Telecomunicacién
software y redes

Comercializacion
de tecnologias

®
dh

Sevrvicios
habilitados por
tecnologias
digitales

Actividades de
tecnologias de
la informacion

_efemciak_.
COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado

RICA



@PROCOMER

COSTA RICA axparfﬁ

_efemciol_.

Volcan Masaya, Nicaragua
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J Capitulo 3

Oferta del mercado de software en Nicaragua
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La oferta puede estructurarse en cuatro categorias de empresa, diferenciadas segin su /"

enfoque de mercado, naturaleza constitutiva y foco en mercado local o internacional  4PROCOMER

Estructuracion de la oferta

Empresas locales, su oferta esta compuesta principalmente por desarrollos a
la medida y soluciones empaquetadas (CRM, ventas, contable, entre otros),
asi como por tercerizacion de servicios, soporte y aplicaciones.

Desarrollo a la
medida

LB [T Empresas que operan como sucursales de desarrolladores extranjeros, de
o LT TN ST W recurso humano nicaragliense, asi como empresas locales que manejan una
extranjera cartera mixta de servicios propios y de terceros extranjeros.

Desarrolladores independientes que operan a nivel de servicios profesionales,
una gran parte en la informalidad, de perfil joven, graduados en universidades
locales, orientados al desarrollo de aplicaciones moviles y web, v desarrollos
a la medida. No ofertan software empaqguetados.

Freelancers

DL EL T Epresas de otras areas de las TIC, usualmente telecomunicacion v redes,
mixtos con equipos peguenos de desarrolladores, gue atienen de manera esporadica
especializados proyectos locales en tematicas especializadas a su area de experiencia.

_efemcial_.
— - -— _ : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



Los desarrolladores a la medida atienden tanto el mercado local como @

- - = - - - 7 4 H \\
extranjero, compitiendo con freelancers quienes manejan precios mas bajos & ROGMER

Orientacion de la oferta

Mercado local: Mercado
internacional:

Desarrolladores
de representacion

extranjera Desarrollo la

medida

Desarrolladores
mixtos
especializados

Freelancers

Desarrollo la
medida

—efemcidl_.
— - : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



El desarrollo de software, junto con la tercerizacion de servicios y soporte @
representan las actividades de mayor participacion en la oferta del sector

NEERN

Cartera principal de servicios:
n <O ’ Habitualmente, la oferta resulta especializada: los desarrolladores
se concentran en ciertos tipos de aplicaciones o ambitos de servicio

Desarrollo de Tercerizacion Calidad

« Software para ventas (POS)

« Aplicaciones para contabilidad y finanzas

« Aplicaciones CRM

« Aplicaciones para gestion de contenido (CMS)

« Paquetes de software especializado

« Software de redes

« Software como servicio (Saas)

« Mineria de datos —efomciok_.

S— — : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



El desarrollo de APPS crece segiin una mayor penetracién de los servicios de red ¢
movil y un incremento en la cantidad de usuarios con acceso y consumo digital

NEERN

Cartera principal de servicios:

( ) Habitualmente, la oferta resulta especializada: los desarrolladores
se concentran en ciertos tipos de aplicaciones o ambitos de servicio

Desarrollo de Tercerizaciéon Calidad
software de servicios (QA services)

Soporte

¥

 Representa ain un mercado pequeno
 EIl sector telecomunicaciones es el principal consumidor
 EIl comercio retail es otro foco de demanda
« Solo alrededor de 10 APPS han superado las 50 mil descargas*
 Representan servicios esporadicos
_efemciol_.

S— _ : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado / *datos de Canitel



Si bien la tercerizacion de servicios constituye parte de la oferta, gran parte del @
consumo se realiza a proveedores en el extranjero (o bien a representacion local)

NEERN

Cartera principal de servicios:

( ) Habitualmente, la oferta resulta especializada: los desarrolladores
se concentran en ciertos tipos de aplicaciones o ambitos de servicio

Desarrollo de Tercerizacion Calidad
software de servicios (QA services)

Soporte

¥

« Sector telecomunicaciones es un consumidor relevante
« Bancos tercerizan algunos servicios y prevén incrementarlo

_efemcial_.
-— — : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado / *datos de Canitel



En general la demanda considera el soporte local aceptable, barato y disponible. No /"
obstante, consumen en el extranjero cuando requieren de servicios especializados

NEERN

Cartera principal de servicios:

( ) Habitualmente, la oferta resulta especializada: los desarrolladores
se concentran en ciertos tipos de aplicaciones o ambitos de servicio

Desarrollo de Tercerizaciéon Calidad
software de servicios (QA services)

Soporte

\ 4

« Empresas locales ofrecen un servicio post-venta a bajo costo
« El soporte en horario extendido resulta una practica habitual
« Entidades bancarias valoran la disposicion de recurso humano exclusivo

_efemcial_.
S— _ : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado / *datos de Canitel



A nivel operativo las empresas nicaragiienses manejan las principales tecnologias, e

recursos y aplicaciones para el desarrollo de software o gestién de servicios S PROCOMER

Ejemplo de techologias empleadas:

Lenguajes de
programaciény

Ruby, Python, Java, Javascript, C++, C, PHP, Shell Scripts, SQL, CSS, HTML, HTML5, XML, XSLT, XSP,

transformacion JSP ﬁ pgthon
Serviet Containers Apache Tomcat, Jetty, Jboss, Websphere
Servidores Web Apache httpd, MS IIS, BEA WebLogic ((
. The :)
Bases de Datos PostgreSQL, MySQL, IBM DB2, IBM UDB, Oracle, MS SQL Server, MS Access ApaChe s
Software Foundation Java
http://www.apache.org/
Sistemas Operativos Android, 10S, MAC OS, Linux, UNIX, AlX, Familia Windows
Protocolos TCP/IP, SMTP, IMAP, DHCP, DNS, HTTP

Frameworks Ruby on Rails, Django, backbone.js, Spring, jQuery, Dojo, DjangoREST, Apache Cocoon, Apache Lenya,
Apache Avalon, Apache Commons, ESQL, JSP, Log4J, jQuery Mobile, Phonegap

Herramientas de Apache Ant, Apache Maven, GNU Make, GCC, XLC

construccién

Pruebas Automatizadas Cucumber, behave, selenium, rspec, junit, CxxTest

O/R Mapping Hibernate, Django ORM, JDO, Apache OJB
CMS Refinery, Joomla, Jahia, WordPress, Drupal, Apache Lenya
i pal AP Y PostgreSQL

Motores de blisqueda Apache Lucene, Solr, ElasticSearch

Otros Jenkins, Jaspers Report, FOP, GIT, Subversion, CVS, DBX

_,ajema'a(_,w
— - —_ , COSTA
RICA

Fuente: AG Software, Nicaragua


http://www.python.org/
http://rubyonrails.org/
https://www.djangoproject.com/
http://www.linux.org/
http://www.postgresql.org/
http://www.apache.org/
http://tomcat.apache.org/
http://www.java.com/
http://www.php.net/
http://www.ruby-lang.org/

La oferta de desarrollo de software es pequeiia, no obstante participan
\WPROCOMER

empresas de experiencia, con un promedio de 15 afnos de operacion ‘s COSTA RICA xportA

Principales empresas en el mercado:

AA d 27 @ guegie Corpsoft

Seluciones Tecno ééi{;;is

@ 00Qia ﬁ‘sf?..';!..'fﬁ.,‘f.,,‘.,.l,f:f:::‘,:f

Aplicaciones Justo a la Medida S.A

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado
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No existe una camara o agrupacion que concentre e impulse el desarrollo de

NEERN

las empresas de software, lo cual impacta en su inteligencia de negocio

0 Oferta poco vinculada entre si

« Poca nocidon sobre la competencia en
cesesessss’ terminos de proyectos, posibles alianzas,

es etetiiiiiiiils nuevos ambitos de servicio vy niveles de precios

L « Conocimiento Ilimitado sobre el mercado
nicaraguense en términos de tamano vy
sectores gue impulsan la demanda

CANITEL

Camara Nicaraguense de Internet
y Telecomunicaciones

« Poco alcance para mejorar el nivel de
informalidad en empresas del sector

Agrupa a los principales operadores
de TIC en el pais, pero excluye al * Inexistentes espacios para el intercambio de

sector desarrollador de software experiencias y actualizacion profesional
—efemcidd_.

N : - — . — i : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



La oferta esta compuesta en mayor medida por profesionales formados

COSTA RICA €&

@PROCOMER

localmente, con casos crecientes de especializacion post grado en el exterior

9 Recurso humano competitivo

La preparacion y habilidades de /3 No obstante, la oferta posee

los profesionales del sector son ' limitaciones bilingiies, actualizacion
aspectos resaltados por las profesional y migracion hacia otros

empresas locales demandantes - paises por mejores salarios (Costa Rica)

A DED ATED, CREATIVE ANLC

— : — : : COSTA 1

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado / imagen de la empresa nicaraglense Ooquia RICA



Un creciente numero de profesionales independientes jévenes, que operan @
en la informalidad, estan provocando distorsion en los precios del mercado

NEERN

Freelancers e informalidad de la oferta

o Fuentes de empleo |imitadas en el sector han

impulsado |la consolidacion de un segmento
informal de |a oferta

Consisten en  profesionales qgue  desarrollan
oroyectos desde su residencia y gue se enfocan en
atender a empresas ubicadas en el extranjero

Sus bajos costos operativos les permiten manejar
precios aun mas bajos, lo cual genera una distorsion
en los margenes para las empresas formales

_efemciol_.

—_— - COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado

RICA



Los bajos costos del sector y la mano de obra calificada representan los @

iy’ - - \
principales motivos que atraen el consumo de empresas en el extranjero ‘s"?oﬁ?ﬁ.?!‘ﬂﬁ,a'.?ﬁﬁ

@ Experiencia exportadora en desarrollo

AA dgl 27 @ gvegie Corpsoft

es Justo a la Medida S.A

CC 00 |O « CONTROLES Y SISTEMAS
s de softw
consultores: q

B AQG Software \.\

Centroamérica - Canada - México - Argentina - Suiza - Filipinas - China -
Estados Unidos (mercado de mayor participacion)
_efemciol_.

— — - COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado RICA
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@ TOGIMER .

l Capitulo 4

Demanda del mercado de software en Nicaragua

,,ejwa'o&,g
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El consumo actual esta centrado en los ambitos de la economia en crecimiento, cada

COSTA RICA €&

@PROCOMER

uno de ellos con caracteristicas propias, pero generalmente con necesidades similares

Principales focos de la demanda:

=

Banca Ccomercio

X

Turismo Telecomunicaciéon

Gobierno

\

Industria

®
dh

Outsourc ng
de servic

Iz

Construccion
?Maa&;

COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado

RICA
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La mano de obra nicaragiiense esta entre las mas baratas de la region, que /\é

sumado a costos operativos bajos, permite una demanda sensible al precio & ROSMER .

1 Demanda orientada al precio

$0,90 - $2,01 USD

rango del salario minimo por hora en Nicaragua

-456%

PIB per capita de Nicaragua

vs el costarricense
(2.091 USD, 2016)*

Ademas, la oferta local muestra deficiencias en la estructuraciéon de

cotizaciones, por lo que los precios pueden resultar altamente variables Dy
S— — : , COSTA

Fuente: ProNicaragua / *A precios corrientes de mercado RICA



El crecimiento de la demanda, sobre todo a mediano plazo, esta limitada por el

crecimiento de la cobertura de servicios, principalmente hacia regiones rurales cuya ‘\\PE)QSIQMER 1
produccion puede incorporarse paulatinamente en el consumo v o

Demanda dependiente de la
expansion en las telecomunicaciones

La expansion en la cobertura de servicios de internet de banda ancha y red celular ha
permitido una “digitalizacién” transversal en los diferentes ambitos de consumo

o

E Empresas medianas de retail y comercio: Servicios de outsourcing:

Demanda moderada. Consumo concentrado en Managua, Demanda dinamica. Concentrada en
mMmayoritariamente cubierta, con un crecimiento hacia la Managua. Requiere de una infraestructura
region caribena conforme la cobertura de servicios de intensiva de telecomunicaciones para Ia

banda ancha vy red movil avanza. Esta limitada oferta de servicios al exterior.

principalmente a empresas de tamafio mediano.

_efemcial_.
S— — : COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado RICA



Una parte de las empresas opera en la informalidad o no contempla como prioridad

el gasto en soluciones informaticas, no obstante el consumo crece de la mano con la @pRocQMER
> B - » - » » ‘6 COSTA RICA eXpoHfA
sensibilizacion y penetracion de las TIC en el pais o

3 Consumo limitado por escasa cultura digital

]

Impulsado por una economia en crecimiento (+4,7% en PIB,
M 2016) y un mayor gasto interno, ha aumentado la cantidad de
PYMES que participan de manera activa en la economia

Comercio, manufactura, sector turismo, restaurantes y ventas
retail son los ambitos mas dinamicos en el consumo

Demanda orientada a soluciones para ventas, contabilidad e
inventarios

emcial_.
I , _ — . , , COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



Un sector de la demanda, especialmente banca, valora que el servicio se brinde de @

manera local para una mayor fluidez en el soporte, contacto y atencién de imprevistos &FROCOMER

4 Preferencia por servicio local

Consideraciones:

Servicio inicial puede brindarse desde el extranjero
Importante: una estructura de costos detallada
Importante: prever un potencial soporte local

m» v’ La implementacion debe ser local
v El soporte puede complementarse desde el extranjero

. v El t st-venta debe ser local
Después » ’ soporte post-v

Disponibilidad de soporte en horario ampliado

") La demanda por un soporte en horario ampliado y sin cargo por
- ello resulta habitual como practica de negocio con la oferta local
] B > __emcidl_.

- , ~ . I , , COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado RICA
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B Capitulo 5
Oportunidades detectadas

y factores clave para la participacion




1. Sector bancario:



El sector financiero es actualmente uno de los sectores mas dinamicos en el pais,
impulsado por un crecimiento en la fuerza laboral (+11%, 2016-15)* e inversion privada

COSTA RICA €&

@PROCOMER

Sector bancario:

Los servicios de intermediacion financiera
3,.8%
representan el J,0 70 del PIB (2016)

Un mercado de: Con crecimiento del:

503 w +5%

(millones de USD) (interanual, 2016-15)

—eemncidl_.
— , COSTA
RICA

Fuente: Banco Central de Nicaragua / *Afiliados al Instituto Nicaraglense de Seguridad Social de Nicaragua



Representa el 4° sector de mayor atraccion de IED (13%), pero es el 2° en e

términos de crecimiento (27%, 2016-15) S PROCOMER

Sector bancario:

(Inversion extranjera directa)

El pais ha logrado una mayor diversificacion del origen
/Y" de la IED total al pasar de 34 paises en 2007 a 68 en 2016

(Millones de USD)

Sector 2015 2016 oo Dot
Industria 517,1 521,3 +1% 36%
Telecomunicaciones 228,3 259,9 +14% 18%
Comercio y servicios 163,6 183,4 +12% 13%
Financiero 142,6 180,9 +27% 13%

Otros 332,9 296,5 -11% 20%
Total 1384,6 1442,0 4% 100%
_efemciol_.

—— - — —_ : COSTA

Fuente: ProNicaragua RICA



La banca demanda de manera constante soluciones en diferentes ambitos, desde

desarrollos a la medida hasta soporte de hardware, que crece de la mano con una @pnocoMER

COSTA RICA €

mayor bancarizacion de los consumidores

Sector bancario:

Identificacién Consumo creciente de soluciones v Blockchain
informaticas de seguridad, respaldo v e-wallet
de la demanda: de datos y tercerizacidon de desarrollo v' Mejora técnica

Bancos autorizados:

INSTITUCIONES SIGLAS
BANCO CORPORATIVO, S.A. BANCORP

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A. BAC
BANCO DE FINANZAS, S.A. BDF
BANCO DE FOMENTO A LA PRODUCCION BANCO PRODUZCAMOS
BANCO DE LA PRODUCCION, S.A. BANPRO
BANCO FICOHSA NICARAGUA, S.A. BANCO FICOHSA
BANCO LAFISE BANCENTRO, S.A. LAFISE BANCENTRO
BANCO PROCREDIT S.A. PROCREDIT
— — - — S— : : /q%ﬂc?s{‘r&’ﬁ
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



Esta entidad esta en busqueda constante de proveedores para desarrollos a la ,\q

medida y tercerizacién de servicios. Valoran la experiencia de la oferta costarricense  4PROCOMER

Sector bancario:

(caracteristicas del consumo)

@ Banco ProCredit

Departamento interno de TIC: Equipo de 10 programadores

Consumo local: Limitado por aspectos técnicos

Consumo internacional: Guatemala, El Salvador y Costa Rica

Proyeccion del consumo: Alcanzar un 30-40% de tercerizacion de servicios

Similar a otras entidades financieras, complementan sus desarrollos
internos con consumo local e internacional

Conservan desarrollos de seguridad y tercerizan soluciones de “front-end”

Demandan soporte, asi como implementacion de hardware y redes

— — , COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



Poseen amplia experiencia trabajando con proveedores costarricenses. Valoran que @

4YPROCOMER

el servicio y soporte se realice de manera local para que la atencion sea inmediata W COSTA RICA exporta

Sector bancario:

(caracteristicas del consumo)

7Z» BAC

CREDOMATIC
Departamento interno de TIC: /70 personas, 30 de las cuales dedicadas a software
Consumo local: A representaciones de empresas extranjeras
Consumo internacional: Costa Rica, México, Estados Unidos, Peru
Proyeccion del consumo: Mayor consumo de desarrollos a la medida

El 80% de sus necesidades de desarrollo son atendidas a lo interno

Consumen mejoras a sus sistemas fuente, “back-end” y “front-end”

Prefieren el contacto con representacion local asi como facturar local

e En ocasiones deben realizar auditorias del proveedor
- — — , COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



Otras entidades, las mas representativas de la banca nicaragliense, muestran un

perfil de consumo similar y proyectan un incremento en la demanda S PROCOMER

Sector bancario:

Otros entes que demandan consumo

Ba npro f ' "f.n_ BANCO
Grupo Promerlca / FI C O h S a IB-AQCFE |I\|§RE

N

N

De perfil similar, poseen equipos internos de desarrollo y
adquieren servicios locales e internacionales. Demandan
soluciones de seguridad, manejo de datos y soporte de hardware

—egencidl _.
S— _ : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado
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2. Sector gran comercio:

|



El comercio es la segunda actividad mas importante en la economia nicaragiliense y

muestra un crecimiento del 6% (2016-15), misma tasa que hoteles y restaurantes (6%) ‘\

PROCOMER

COSTA RICA €Xj

Sector gran comercio:

Las oportunidades se concentran en el comercio y servicios turisticos en las esferas de grany
mediana empresa (mayoria de pequeihas empresas no posee aun cultura digital de consumo)

Comercio

Hoteles y
restaurantes

» 1.442 »

(millones de USD)

10,9%

del PIB en 2016

» 503 = L&l 3,8%

(millones de USD)

— del PIB en 2016

@naaL

COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado / Banco Central de Nicaragua

RICA



La IED, junto con una mayor colocacion de crédito comercial y un mayor consumo

debido al crecimiento en la fuerza laboral formal explican gran parte del crecimiento N ROGOMER

Sector gran comercio:

Inversion extranjera directa en comercio
(millones de USD)
Var. Part.

2016 ;016-15 2016
Comercio y servicios 163,6 183,4 +12% 13%

1221,0 1258,6 +3% 87%
1384,6 1442,0 4% 100%

L 3 000
(o) 3 !2
"w =) n" “ " m) +82% m) (miliones)
(en crecimiento) Fuerza laboral
2007 2016 -
472 mil 857 mil total estimada
trabajadores* trabajadores*
_,aj@vw(w(,m
R - — — i COSTA
RICA

Fuente: ProNicaragua / Banco Central de Nicaragua / *asegurados activos afiliados al Instituto Nicaragliense de Seguridad Social



Nuevas PYMES turisticas (restaurantes, hoteles, agencias, recreacion) impulsan el

- L] y & - ] - \\
consumo de soluciones informaticas, especialmente CRM, ventas y gestién de reservas QFROGOMER

Sector gran comercio:

Inversion extranjera directa en turismo
(millones de USD)
Var. Part.

2016 ,516-15 2016

27,3 28,1 3% 2%
1357,3 1413,9 +4%  98%
1384,6 14420 4%  100%

s 9 ,6% Impulsado por una mejoria en los

. . indices de seguridad del pais:
maszt(;l;és:gs en (Foro Econémico Mundial, ranking en América*)

O mas seguro y estable en crimen organizado

+28,8% como problema para hacer negocios

mas inoresos por (i
turismo en 2016 P P g

— — , COSTA

Fuente: ProNicaragua / Banco Central de Nicaragua / *Foro Econdmico Mundial, Indice de Competitividad 2017-2018 RICA
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3. Sector construccion:



El Estado es el mayor inversor, pero la empresa privada representa ya el 40% y esta

impulsado en gran medida por una mayor demanda de espacios comerciales §

Sector construccion:

Participacion 6 88 ‘ \

en la economia (millones de USD)

5,2%

del PIB en 2016

\

Inversion extranjera directa en construccion
(millones de USD)
Var. Part.

Sector 2015 2016 ,016-15 2016

0,6 7,8 1102% 1%
1384,0 1434,2 3,6% 99%
Total 1384,6 1442,0 4% 100%

_efemciol_.

—_— — - COSTA

Fuente: ProNicaragua / Camara Nicaragliense de la Construccion RICA



El consumo en software esta orientado a soluciones de ERP, asi como desarrollos a la

[f‘
medida en el &mbito de salud e industria, ademas de APPS para el sector comercial N ROGOMER

Sector construccion:

Residencias Construcciones Clinicas y
Ambitos en verticales servicios de salud

B @ N

crecimiento

Plazas Infraestructura Industria
comerciales vial
RICA

Fuente: elaboracion propia con datos de visita al mercado / Camara Nicaragliense de la Construccion



El consumo en software esta orientado a soluciones de ERP, asi como desarrollos a la G

medida en el &mbito de salud e industria, ademas de APPS para el sector comercial S PROCOMER

Sector construccion:

A B @ &

o

L

Residencias Construcciones Clinicas y Plazas Infraestructura Industria
verticales servicios de salud comerciales vial

< >
v' Creacion de presupuestos y gestion de documentos
v Gestion de abastecimiento, contratos y facturas

Requisitos v Control de desviaciones de proyectos
v’ Diseflo y construccion virtual
de SOftware v Gestion de prefabricacion
v Gestion de alguiler de maqguinaria
v Administracion de tesoreria
RICA

Fuente: elaboracion propia con datos de visita al mercado
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Catedral de Ledn, Nicaragua



4. Servicios de capacitaciony
alianzas empresariales: \



Actualmente, desarrolladores nicaragiuenses contratan a oferta costarricense para

- ] - - - L] ] ] -’ [’:1
impartir capacitaciones in-house, que posteriormente comercializan también en el 4YPROCOMER

mercado local a otras empresas del sector @ COSTA RICA expo

Servicios de capacitacion y alianzas:

' N‘ Todos los desarrolladores de software entrevistados indicaron
I" disponibilidad para generar alianzas con empresas costarricenses
(/

\ 4

v' Participacion conjunta en proyectos intensivos en recurso humano o tecnologia
v" Representacion local en servicios complementarios
v' Servicios integrados para el sector bancario o telecomunicacion

Tematicas demandadas:

Capacitaciony
- - » » « Procesos de certificacion
‘ actuallzaclon Estructuracion de costos de servicios
J profesional * Modelos de negocio

« Actualizacion en tecnologias recientes
—eemncidl_.

- - — - - — - - - COSTA
, -, . . RICA
Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



Factores clave y
recomendaciones:



La oferta nicaragiliense es mas competitiva que la costarricense en términos de precio. @PROCO =
Algunas empresas indicaron diferencias de alrededor de 30% menos en el costo. D cosia R.CMW

Mano de obra mas barata:

PlB » 456% - El nivel salarial, el costo de vida y los gastos

operativos son inferiores a los costarricenses, por lo

per capita menor que en C.R. que la oferta local maneja costos mas bajos.
I —
A ]

« Este factor se ve potenciado por un mayor numero
de freelancers, que bajan alin mas el nivel de precios.

L ] e
h Recomendacion:
v Es necesario ajustar el precio, no obstante valoran en

gran medida la experiencia y soporte del proveedor.

v Las entidades estan siempre abiertas a negociar, y
resultan mas flexibles cuando el servicio se
acompana de soporte local.

emciak_.

— — —_— : : COSTA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado / Banco Central de Nicaragua / PIB per capita de Nicaragua: 2.091 USD en 2016 RICA



Tanta la oferta, demanda, sector académico y gobierno nicaragiiense reflejaron una @

B 4 - - - V 4 \\
buena percepcion sobre la industria costarricense, eso si, como un mercado costoso “spgoﬁ?ﬁ?ﬂ%ﬂﬁ

Oferta costarricense bien posicionada:

Diferenciales percibidos
en la oferta costarricense:

v Un sector desarrollado
v Una oferta experimentada
v"  Con capacidad exportadora
v'  Con oferta de servicios integrales
v Un sector mas integrado s
v'  Con manejo de costos y cotizaciones ~
v"  Buenas habilidades en idiomas Valor
v Buen servicio al cliente
agregado

¥ Esta buena percepcion puede traducirse a un mejor precio acordado,
Recomendacion: especialmente cuando se acompaina de capacitacion y soporte local

—egencidl _.
— : COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado



Habitualmente, los compradores nicaragiienses indican descontar esta tasa del valor @PR K coMER

del servicio, pero son abiertos a negociar la distribucion del porcentaje entre las partes COSTA RICA exporFA

Impuestos para la exportacion:

m" Impuesto a la renta

Se encuentran sujetos los servicios utilizados en
territorio nicaragiiense que se presten desde el
exterior, aun cuando quien preste el servicio haya
tenido o no presencia fisica en territorio nicaragiiense

(Ley N'822, Ley de Concertacion Tributaria)

15%

Corresponde a la retencion de renta en la fuente

L a Direccion General de Ingresos (DGI) es la entidad
encargada de la recoleccion de los tributos oncidl_.

- — S— : , COSTA
RICA

Fuente: elaboracion propia con base en datos de visita al mercado / Direccidon General de Ingresos de Nicaragua
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