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Objetivo General



Objetivos Específicos



.

1. Investigación de escritorio en fuentes secundarias sobre el sector TIC en Nicaragua.

2. Visita al mercado (noviembre de 2017) para la obtención de información de fuentes

primarias. Se entrevistó a los siguientes perfiles:

3. Entrevista a exportadores costarricenses con experiencia en este mercado.

Metodología



Capítulo 1
La industria de software en Costa Rica



Las actividades económicas de las tecnologías de información y 
comunicación (TIC) en Costa Rica generan el 4% del PIB para el país (2015)

54.122
(millones de USD, 2015)*

Es el PIB de Costa Rica

De este total:

2.149
(millones de USD, 2015)*

Representa el aporte del 

sector TIC a la economía

Impacto económico:



45%
Actividades de 

telecomunicaciones

982
(millones de USD)

55%
Servicios de información, 

programación y 

consultoría informática

1.167
(millones de USD)

Los servicios de programación y relacionados constituyen las actividades 
principales del sector y representan el 2,2% del PIB (2015)

El sector TIC se encuentra compuesto por dos 

actividades económicas principales:



En perspectiva:

1.098
(millones

de USD)

1.167
(millones de USD)

El sector genera aportes relevantes para la economía, tanto como otros ámbitos de 
servicio público esenciales de cobertura nacional, como el eléctrico



Distribución por Régimen

Servicios de 

información, 

programación y 

consultoría informática

15%
Regímenes 

especiales

85%
Régimen 

definitivo

Las actividades de 

telecomunicación 

se desarrollan todas 

bajo el Régimen 

Definitivo

Los servicios desarrollados bajo un régimen especial (zona franca) 
aportaron 171,2 millones de USD al PIB del país (2015)



Generación de empleo:

11 915
12 531

3 302
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Servicios de programación y afines Actividades de telecomunicaciones

Asalariados
85%

Cuenta 
propia

12%

Empleadores
3%

La industria de TIC genera 27.748 empleos para el país (2015), con un mayor 
aporte del sector de servicios de programación y afines (55%)



Cantidad de empresas oferentes

30 34
58

24 20 22 27

106 109

174 188 188 195

244

*SUBSECTOR 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 CAGR

-1,7%

14,9%

Total general 136 143 232 212 208 217 271 12,2%

La cantidad de empresas de programación muestran un crecimiento 
sostenido con una tasa del 15% entre 2010-2016



101 o más

31 a 100

6 a 30

1 a 5

27

42

97

74

3

4

11

9

Cantidad de empresas oferentes:

La mayoría de las empresas de programación (40%) poseen un tamaño pequeño de 
entre 6 y 30 empleados, lo cual resulta habitual dada la naturaleza del sector
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Subsector Ámbitos de actividad

Tecnología de la

información

Desarrollo de software

Comercialización de 

tecnologías

Telecomunicaciones

y redes

E-commerce

Multimedia digital

E-learning

Servicios habilitados por

las tecnologías digitales

Manufactura de

Componentes digitales

Composición de la oferta:

La oferta costarricense de TIC puede sintetizarse en 9 principales subsectores, 
diferenciados según la naturaleza y características de sus actividades 



25%

24%

10%

10%

9%

8%

6%

5%

2% 1%

Tecnología de la información

Desarrollo de software

Comercialización de tecnologías

Telecomunicaciones y redes

e-commerce

Otras actividades

Multimedia digital

e-learning

Composición de la oferta:
(Porcentaje de empresas que desarrollan alguna de las actividades)

Un 34% de las empresas se identifican como parte de un solo subsector, mientras 
que el 66% restante desarrolla actividades que pertenecen a dos o más subsectores



Las exportaciones del sector reflejan un crecimiento dinámico y sostenido, 
con una tasa del 14,4% en el período 2012-2016 (CAGR)

8.719
(millones de USD)

1.183
(millones de USD)

Representa el sector de 

telecomunicaciones, 

informática e información

Exportación total 

de servicios:

Exportaciones:
(2016)

Del cual el 14%:



El sector TIC representa tercera actividad de mayor importancia en las 
exportaciones de servicios (16%)

40%

33%

16%

6%

2% 1%
2%

Viajes

Otros empresariales

 Telecomunicación e informática

 Transporte

 Servicios de transformación

 Mantenimiento y reparación

 Financieros y demás

1.183
(millones de USD)

Telecomunicación 

e informática

Exportaciones:
(2016)



Exportaciones:
(millones de USD)

692 

724 

849 

1 002 

1 183 

6 209 

6 949 

7 106 

7 694 

8 719 

2012

2013

2014

2015

2016

Total servicios Sector TIC

Comportamiento:
(CAGR 2012-16)

+8,9%
(Total)

+14,4%
(TIC)

Las exportaciones del sector TIC crecen a una tasa más dinámica que la total 
de servicios, a un 14,4% entre 2012 y 2016



El mercado de las TIC en Nicaragua

Capítulo 2



Información del país:
(2016)

Extensión total: 130.373,4 km

PIB: 13.230 millones de USD

PIB per cápita: 2.091 USD

Crecimiento real del PIB: 4,7%

Inversión extranjera directa: 1,442 millones de USD

Exportaciones: 4,839 millones de USD

Población: 6,3 millones

Fuerza Laboral: 3,2 millones

Desempleo: 3,8%

Córdoba: tasa de cambio promedio: C$30,05 = US$1,00

Tasa de inflación acumulada: 3,13%



Comportamiento del PIB:
(millones de USD)

Comportamiento de la IED:
(millones de USD)

10 875 11 880 12 748 13 230 

1 773 1 917 2 036 2 091 

2013 2014 2015 2016

PIB

PIB per cápita

1 355 

1 450 

1 385 

1 442 

2013 2014 2015 2016

IED

El PIB mostró un crecimiento dinámico del 4,7% en 2016, así como el PIB per 
cápita (2,7%) y la IED (4,1%)



Iglesia de la Merced, Granada, Nicaragua



Desarrollo del sector TIC 

en Nicaragua:

✓

✓

✓

El sector TIC muestra un crecimiento acelerado producto de esfuerzos públicos y 
privados para aumentar la cobertura de internet y red celular en el territorio



Expansión de la red de transmisión de fibra óptica:
(kilómetros)

4 618
6 259

8 056
9 161

10 376
11 219

12 705
14 218

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nicaragua ha expandido su red de fibra óptica de manera sostenida a partir 
de 2008, con un crecimiento del 17,4% (CAGR 2008-2015)



Cobertura de

red de telefonía móvil

Cobertura de

internet de banda ancha

Los servicios abarcan toda la región oeste del país, de mayor población y 
concentración productiva, con expansión hacia el litoral caribeño



En general la oferta es variada y no está concentrada en pocos proveedores, 

aunque algunas empresas mantienen foco en ámbitos residenciales o empresariales

La creciente infraestructura ha permitido el desarrollo de proveedores de internet, 
telefonía y redes que constituyen la base para el impulso de empresas de software

+20 proveedores

Oferta de internet, telefonía y redes:



Inversión nacional y extranjera en el 

sector telecomunicaciones:
(2015)

$264
(millones de USD)

+93%
(crecimiento interanual)

+50mil
(empleos)

Las telecomunicaciones representan el segundo sector que más IED atrae, 
con una participación aproximada del 18% del total



Telefonía móvil:
(2015)

+8.2
(millones de

conexiones móviles )

+2.5
(millones de smartphones)

98%
(cobertura de banda

ancha móvil)

Con la expansión de la red y la banda ancha, el número de celulares ha crecido un 
95% con respecto a 2011. Esto ha impulsado la demanda de apps y servicios móviles



#131
(posición global 

entre 139 países)
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Ambiente político y
regulatorio

Ambiente de negocio e
innovación

Infraestructura

Asequibilidad

Habilidades

Uso personal

Uso empresarial

Uso de gobierno

Impacto económico

Impacto social

Nicaragua Costa Rica

El sector se encuentra por debajo del promedio de las condiciones de otros 
países de bajo-medio ingreso y muy distante de Costa Rica (pos. #44)

#44
(posición global 

entre 139 países)

El sector TIC en Nicaragua:
(2016)



El sector TIC en Nicaragua:
(2016, posición entre 139 países)

Ambiente político y regulatorio: NIC CRI

Leyes relacionadas al sector TIC 124 58

Protección a la propiedad intelectual 127 44

Piratería de software 90 51

Ambiente de negocio e innovación: NIC CRI

Disponibilidad de últimas tecnologías 110 54

Intensidad de la competencia local 96 55

Interés del gobierno en tecnología avanzada 136 102

Infraestructura: NIC CRI

Bando de ancha internacional 86 55

Si bien el sector TIC en Nicaragua muestra un acelerado desarrollo, presenta aún 
importantes ámbitos de mejora. Para la oferta costarricense, esos espacios pueden 
representar áreas de oportunidad para ser atendidos



Asequibilidad: NIC CRI

Tarifas de telefonía móvil prepago 138 17

Tarifas de internet fijo 109 22

Competencia en telefonía e internet 71 103

Uso individual: NIC CRI

Suscripción de telefonía móvil 67 33

Suscripción a internet fijo 97 65

Suscripción a internet móvil celular 132 19

Uso empresarial: NIC CRI

Capacidad de innovación 134 40

Uso de TIC en transacciones B2B 117 46

Uso de internet en transacciones B2C 124 53

El sector TIC en Nicaragua:
(2016, posición entre 139 países)

Si bien el sector TIC en Nicaragua muestra un acelerado desarrollo, presenta aún 
importantes ámbitos de mejora. Para la oferta costarricense, esos espacios pueden 
representar áreas de oportunidad para ser atendidos



Desarrollo de 
software

Telecomunicación 
y redes

Comercialización 
de tecnologías

Servicios 
habilitados por 

tecnologías 
digitales

Actividades de 
tecnologías de 
la información

Si bien el sector está aún en desarrollo ha podido diversificar sus actividades en los 
principales ámbitos productivos, siendo las telecomunicación el de mayor importancia

El sector TIC en Nicaragua:

Principales ámbitos de la producción



Volcán Masaya, Nicaragua



Oferta del mercado de software en Nicaragua

Capítulo 3



La oferta puede estructurarse en cuatro categorías de empresa, diferenciadas según su 
enfoque de mercado, naturaleza constitutiva y foco en mercado local o internacional

Estructuración de la oferta

Desarrollo a la 

medida

Desarrolladores 

de representación 

extranjera

Freelancers

Desarrolladores 

mixtos 

especializados



Mercado

internacional:

Mercado local:

Desarrollo la 
medida

Desarrolladores 
mixtos 

especializados

Desarrolladores 
de representación 

extranjera

Freelancers

Desarrollo la 
medida

Orientación de la oferta:Orientación de la oferta

Los desarrolladores a la medida atienden tanto el mercado local como 
extranjero, compitiendo con freelancers quienes manejan precios más bajos



Cartera principal de servicios:

Habitualmente, la oferta resulta especializada: los desarrolladores 

se concentran en ciertos tipos de aplicaciones o ámbitos de servicio

Desarrollo de 
software

APPS
Tercerización 
de servicios

Calidad

(QA services)
Soporte Consultoría

• Software para ventas (POS)

• Aplicaciones para contabilidad y finanzas

• Aplicaciones CRM

• Aplicaciones para gestión de contenido (CMS)

• Paquetes de software especializado

• Software de redes

• Software como servicio (Saas)

• Minería de datos

El desarrollo de software, junto con la tercerización de servicios y soporte 
representan las actividades de mayor participación en la oferta del sector



Cartera principal de servicios:

Habitualmente, la oferta resulta especializada: los desarrolladores 

se concentran en ciertos tipos de aplicaciones o ámbitos de servicio

Desarrollo de 
software

APPS
Tercerización 
de servicios

Calidad

(QA services)
Soporte Consultoría

• Representa aún un mercado pequeño

• El sector telecomunicaciones es el principal consumidor

• El comercio retail es otro foco de demanda

• Solo alrededor de 10 APPS han superado las 50 mil descargas*

• Representan servicios esporádicos

El desarrollo de APPS crece según una mayor penetración de los servicios de red 
móvil y un incremento en la cantidad de usuarios con acceso y consumo digital



Cartera principal de servicios:

Habitualmente, la oferta resulta especializada: los desarrolladores 

se concentran en ciertos tipos de aplicaciones o ámbitos de servicio

Desarrollo de 
software

APPS
Tercerización 
de servicios

Calidad

(QA services)
Soporte Consultoría

• Sector telecomunicaciones es un consumidor relevante

• Bancos tercerizan algunos servicios y prevén incrementarlo

Si bien la tercerización de servicios constituye parte de la oferta, gran parte del 
consumo se realiza a proveedores en el extranjero (o bien a representación local)



Cartera principal de servicios:

Habitualmente, la oferta resulta especializada: los desarrolladores 

se concentran en ciertos tipos de aplicaciones o ámbitos de servicio

Desarrollo de 
software

APPS
Tercerización 
de servicios

Calidad

(QA services)
Soporte Consultoría

• Empresas locales ofrecen un servicio post-venta a bajo costo

• El soporte en horario extendido resulta una práctica habitual

• Entidades bancarias valoran la disposición de recurso humano exclusivo

En general la demanda considera el soporte local aceptable, barato y disponible. No 
obstante, consumen en el extranjero cuando requieren de servicios especializados



Ejemplo de tecnologías empleadas:

A nivel operativo las empresas nicaragüenses manejan las principales tecnologías, 
recursos y aplicaciones para el desarrollo de software o gestión de servicios

http://www.python.org/
http://rubyonrails.org/
https://www.djangoproject.com/
http://www.linux.org/
http://www.postgresql.org/
http://www.apache.org/
http://tomcat.apache.org/
http://www.java.com/
http://www.php.net/
http://www.ruby-lang.org/


Principales empresas en el mercado:

La oferta de desarrollo de software es pequeña, no obstante participan 
empresas de experiencia, con un promedio de 15 años de operación



Volcán Cerro Negro, León, Nicaragua



Características de la oferta: 



Agrupa a los principales operadores 

de TIC en el país, pero excluye al 

sector desarrollador de software

1 Oferta poco vinculada entre sí

•

•

•

•

No existe una cámara o agrupación que concentre e impulse el desarrollo de 
las empresas de software, lo cual impacta en su inteligencia de negocio



Es vinculante para:

2 Recurso humano competitivo

La preparación y habilidades de 

los profesionales del sector son 

aspectos resaltados por las 

empresas locales demandantes

La oferta está compuesta en mayor medida por profesionales formados 
localmente, con casos crecientes de especialización post grado en el exterior

No obstante, la oferta posee 

limitaciones bilingües, actualización 

profesional y migración hacia otros 

países por mejores salarios (Costa Rica)



3 Freelancers e informalidad de la oferta

o

o

o

Un creciente número de profesionales independientes jóvenes, que operan 
en la informalidad, están provocando distorsión en los precios del mercado



Principales destinos identificados:

Centroamérica - Canadá – México - Argentina – Suiza - Filipinas – China -

Estados Unidos (mercado de mayor participación)

Experiencia exportadora en desarrollo4

Los bajos costos del sector y la mano de obra calificada representan los 
principales motivos que atraen el consumo de empresas en el extranjero



San Juan del Sur, Nicaragua



Demanda del mercado de software en Nicaragua
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Principales focos de la demanda:

Banca

Industria

Comercio Gobierno

Turismo Telecomunicación

Outsourcing

de servicios

Construcción

El consumo actual está centrado en los ámbitos de la economía en crecimiento, cada 
uno de ellos con características propias, pero generalmente con necesidades similares



Mercado de artesanías de Masaya, Nicaragua



Características de la demanda: 



-456%
PIB per cápita de Nicaragua 

vs el costarricense
(2.091 USD, 2016)*

$0,90 – $2,01 USD
rango del salario mínimo por hora en Nicaragua

La mano de obra nicaragüense está entre las más baratas de la región, que 
sumado a costos operativos bajos, permite una demanda sensible al precio

Además, la oferta local muestra deficiencias en la estructuración de 

cotizaciones, por lo que los precios pueden resultar altamente variables

Demanda orientada al precio1



Empresas medianas de retail y comercio: Servicios de outsourcing:

Demanda dependiente de la 

expansión en las telecomunicaciones2

El crecimiento de la demanda, sobre todo a mediano plazo, está limitada por el 
crecimiento de la cobertura de servicios, principalmente hacia regiones rurales cuya 
producción puede incorporarse paulatinamente en el consumo

La expansión en la cobertura de servicios de internet de banda ancha y red celular ha 

permitido una “digitalización” transversal en los diferentes ámbitos de consumo



Una parte de las empresas opera en la informalidad o no contempla como prioridad 
el gasto en soluciones informáticas, no obstante el consumo crece de la mano con la 
sensibilización y penetración de las TIC en el país

3 Consumo limitado por escasa cultura digital



Preferencia por servicio local4

✓

✓

✓

Un sector de la demanda, especialmente banca, valora que el servicio se brinde de 
manera local para una mayor fluidez en el soporte, contacto y atención de imprevistos

✓

✓

✓

✓

Consideraciones:

Antes

Durante

Después

La demanda por un soporte en horario ampliado y sin cargo por 

ello resulta habitual como práctica de negocio con la oferta local



Catedral de León, Nicaragua



Capítulo 5
Oportunidades detectadas

y factores clave para la participación



Oportunidades detectadas

1. Sector bancario:



Sector bancario:

503
(millones de USD)

Los servicios de intermediación financiera 

representan el 3,8% del PIB (2016)

+5%
(interanual, 2016-15)

Un mercado de: Con crecimiento del:

El sector financiero es actualmente uno de los sectores más dinámicos en el país, 
impulsado por un crecimiento en la fuerza laboral (+11%, 2016-15)* e inversión privada



Sector bancario:
(Inversión extranjera directa)

Sector 2015 2016
Var. 

2016-15

Part. 

2016

Industria 517,1 521,3 +1% 36%

Telecomunicaciones 228,3 259,9 +14% 18%

Comercio y servicios 163,6 183,4 +12% 13%

Financiero 142,6 180,9 +27% 13%

Otros 332,9 296,5 -11% 20%

Total 1 384,6 1 442,0 4% 100%

El país ha logrado una mayor diversificación del origen 

de la IED total al pasar de 34 países en 2007 a 68 en 2016

Representa el 4° sector de mayor atracción de IED (13%), pero es el 2° en 
términos de crecimiento (27%, 2016-15)

(Millones de USD)



INSTITUCIONES SIGLAS

BANCO CORPORATIVO, S.A. BANCORP

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A. BAC

BANCO DE FINANZAS, S.A. BDF

BANCO DE FOMENTO A LA PRODUCCIÓN BANCO PRODUZCAMOS

BANCO DE LA PRODUCCION, S.A. BANPRO

BANCO FICOHSA NICARAGUA, S.A. BANCO FICOHSA

BANCO LAFISE BANCENTRO, S.A. LAFISE BANCENTRO

BANCO PROCREDIT S.A. PROCREDIT

Bancos autorizados:

Identificación 

de la demanda:

Consumo creciente de soluciones 

informáticas de seguridad, respaldo 

de datos y tercerización de desarrollo

✓ Blockchain

✓ e-wallet

✓ Mejora técnica

Sector bancario:

La banca demanda de manera constante soluciones en diferentes ámbitos, desde 
desarrollos a la medida hasta soporte de hardware, que crece de la mano con una 
mayor bancarización de los consumidores



Sector bancario:
(características del consumo)

Departamento interno de TIC:

Consumo local:

Consumo internacional:

Proyección del consumo:

• Similar a otras entidades financieras, complementan sus desarrollos 

internos con consumo local e internacional

• Conservan desarrollos de seguridad y tercerizan soluciones de “front-end”

• Demandan soporte, así como implementación de hardware y redes

Esta entidad está en búsqueda constante de proveedores para desarrollos a la 
medida y tercerización de servicios. Valoran la experiencia de la oferta costarricense



Sector bancario:
(características del consumo)

Departamento interno de TIC:

Consumo local:

Consumo internacional:

Proyección del consumo:

• El 80% de sus necesidades de desarrollo son atendidas a lo interno

• Consumen mejoras a sus sistemas fuente, “back-end” y “front-end”

• Prefieren el contacto con representación local así como facturar local

• En ocasiones deben realizar auditorías del proveedor

Poseen amplia experiencia trabajando con proveedores costarricenses. Valoran que 
el servicio y soporte se realice de manera local para que la atención sea inmediata



Otros entes que demandan consumo

Sector bancario:

De perfil similar, poseen equipos internos de desarrollo y 

adquieren servicios locales e internacionales. Demandan 

soluciones de seguridad, manejo de datos y soporte de hardware

Otras entidades, las más representativas de la banca nicaragüense, muestran un 
perfil de consumo similar y proyectan un incremento en la demanda



Catedral de Granada, Nicaragua



Oportunidades detectadas

2. Sector gran comercio:



Sector gran comercio:

1.442
(millones de USD)

El comercio es la segunda actividad más importante en la economía nicaragüense y 
muestra un crecimiento del 6% (2016-15), misma tasa que hoteles y restaurantes (6%)

Comercio

Hoteles y 
restaurantes

10,9%
del PIB en 2016

503
(millones de USD)

3,8%
del PIB en 2016

Las oportunidades se concentran en el comercio y servicios turísticos en las esferas de gran y 
mediana empresa (mayoría de pequeñas empresas no posee aún cultura digital de consumo)



Sector 2015 2016
Var. 

2016-15

Part. 

2016

Comercio y servicios 163,6 183,4 +12% 13%

Otros 1 221,0 1 258,6 +3% 87%

Total 1 384,6 1 442,0 4% 100%

Inversión extranjera directa en comercio
(millones de USD)

Sector gran comercio:

+82%
(en crecimiento)

La IED, junto con una mayor colocación de crédito comercial y un mayor consumo 
debido al crecimiento en la fuerza laboral formal explican gran parte del crecimiento

2007
472 mil

trabajadores*

2016
857 mil

trabajadores*

3,2
(millones)

Fuerza laboral 
total estimada



Sector gran comercio:

Nuevas PYMES turísticas (restaurantes, hoteles, agencias, recreación) impulsan el 
consumo de soluciones informáticas, especialmente CRM, ventas y gestión de reservas

Sector 2015 2016
Var. 

2016-15

Part. 

2016

Turismo 27,3 28,1 +3% 2%

Otros 1 357,3 1 413,9 +4% 98%

Total 1 384,6 1 442,0 4% 100%

Inversión extranjera directa en turismo
(millones de USD)

+9,6%
más turistas en 

2016-15

+28,8%
más ingresos por 
turismo en 2016

Impulsado por una mejoría en los 
índices de seguridad del país:

(Foro Económico Mundial, ranking en América*)

2°

4°



Isla y Volcán Ometepe, Nicaragua



Oportunidades detectadas

3. Sector construcción:



Sector construcción:

El Estado es el mayor inversor, pero la empresa privada representa ya el 40% y está 
impulsado en gran medida por una mayor demanda de espacios comerciales

Sector 2015 2016
Var. 

2016-15

Part. 

2016

Construcción 0,6 7,8 1102% 1%

Otros 1 384,0 1 434,2 3,6% 99%

Total 1 384,6 1 442,0 4% 100%

Inversión extranjera directa en construcción
(millones de USD)

688
(millones de USD)

5,2%
del PIB en 2016

Participación 

en la economía



El consumo en software está orientado a soluciones de ERP, así como desarrollos a la 
medida en el ámbito de salud e industria, además de APPS para el sector comercial

Residencias Construcciones 

verticales

Plazas

comerciales

Clínicas y

servicios de salud

Infraestructura

vial

Industria

Ámbitos en 

crecimiento

Sector construcción:



Residencias Construcciones 

verticales

Plazas

comerciales

Clínicas y

servicios de salud

Infraestructura

vial

Industria

Requisitos 

de software

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

Sector construcción:

El consumo en software está orientado a soluciones de ERP, así como desarrollos a la 
medida en el ámbito de salud e industria, además de APPS para el sector comercial



Catedral de León, Nicaragua



Oportunidades detectadas

4. Servicios de capacitación y 

alianzas empresariales:



Servicios de capacitación y alianzas:

✓

✓

✓

Todos los desarrolladores de software entrevistados indicaron 

disponibilidad para generar alianzas con empresas costarricenses

Temáticas demandadas:

•

•

•

•

Capacitación y 

actualización 

profesional

Actualmente, desarrolladores nicaragüenses contratan a oferta costarricense para 
impartir capacitaciones in-house, que posteriormente comercializan también en el 
mercado local a otras empresas del sector



Oportunidades detectadas

Factores clave y 

recomendaciones:



• El nivel salarial, el costo de vida y los gastos

operativos son inferiores a los costarricenses, por lo

que la oferta local maneja costos más bajos.

• Este factor se ve potenciado por un mayor número

de freelancers, que bajan aún más el nivel de precios.

Recomendación:

✓ Es necesario ajustar el precio, no obstante valoran en 

gran medida la experiencia y soporte del proveedor.

✓ Las entidades están siempre abiertas a negociar, y 

resultan más flexibles cuando el servicio se 

acompaña de soporte local.

Mano de obra más barata:

La oferta nicaragüense es más competitiva que la costarricense en términos de precio. 
Algunas empresas indicaron diferencias de alrededor de 30% menos en el costo.

PIB
per cápita

456%
menor que en C.R.



.

Diferenciales percibidos 

en la oferta costarricense:

Oferta costarricense bien posicionada:

Tanta la oferta, demanda, sector académico y gobierno nicaragüense reflejaron una 
buena percepción sobre la industria costarricense, eso sí, como un mercado costoso

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

Recomendación:
Esta buena percepción puede traducirse a un mejor precio acordado,
especialmente cuando se acompaña de capacitación y soporte local

Valor 
agregado



Impuestos para la exportación:

Impuesto a la renta

Se encuentran sujetos los servicios utilizados en

territorio nicaragüense que se presten desde el

exterior, aun cuando quien preste el servicio haya

tenido o no presencia física en territorio nicaragüense

15%
Corresponde a la retención de renta en la fuente 

°

Habitualmente, los compradores nicaragüenses indican descontar esta tasa del valor 
del servicio, pero son abiertos a negociar la distribución del porcentaje entre las partes



Oportunidades
para la comercialización de software
en Nicaragua

Erick J. Apuy

Dirección de Inteligencia Comercial


