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Durante el 2017 la labor de CAMTIC
fue exhaustiva, por lo que me permitiré
hacer un brevisimo resumen por dreas de
accion.

Capitulos, comisiones y afencion de
necesidades de asociados.

Hemos atendido gran cantidad de
consultas individuales y en especial
asesorado a los empresarios para lograr
una buena participacion en el Programa
Scale Up, cuyo objetivo es la internacio-
nalizacion de empresas del sector de
tecnologias digitales.

También procuramos atender necesida-
des especiales del sector mediante las
comisiones de frabajo y los Capitulos.
Un ejemplo es el trabajo del Capitulo
de la Industria Audiovisual Costarricense
(CAIAC), en el fortalecimiento del sector
audiovisual, especialmente la relacion
con el Ministerio de Cultura y sus pro-

yectos de economia naranja. Asimismo,
frabajamos fuertemente esfe afio en el
esfablecimiento v fortalecimiento de la
Comisién Filmica y su Comisionado.
Otro ejemplo es el establecimiento de

la Comision de Egresos que vigila por
el control de gastos y la Comisién de
Ingresos que procurard el desarrollo

de acfividades para fortalecer tanto los
ingresos como el valor agregado para
los asociados. Ambas se crearon para
lograr una mejor sostenibilidad financiera

de CAMTIC.

Capacitacién y eventos especiales

En este afio realizamos varias capaci-
taciones en diversas materias, como

el Programa Especializado de Ventas
realizado con la firma FranklinCovey y
charlas sobre criptomonedas, ciberseguri-
dad y propiedad infelectual, entre ofras.

Ademds, creamos dos nuevos eventos.

El primero, TechTogether, consiste en una
actividad de networking con temas de
interés sectorial. El segundo, lo denomi-
namos RutaTIC y consistié en un dialogo
con los candidatos presidenciales donde
presentamos nuestra posicion en diversos
femas, asi como una serie de acciones
concrefas que generaron nueve propues:
fas para el préximo gobierno.

Este afio continuamos con los denomina-
dos “Talleres de Alto Nivel”, una inicia-
fiva que propusimos para reunir a los
tomadores de decisiones o hacedores de
politicas publicas de los sectores piblico,

privado y académico que tienen relacién
con las tecnologias digitales.

Durante el 2017 también lanzamos la
tercera edicion de los Premios Costa Rica
Verde Inteligente y Digital, que espera-
mos entregar en junio del 2018 y que
hemos planteado con un relanzamiento
de la imagen y de la ceremonia de
premiacion.

Proyectos y cooperacion

Durante el 2017 nuestra labor se centro
en dar un mayor servicio a los afiliados,
generando proyectos y convenios de
cooperacion para facilitar la capacita-
cién y el mejoramiento de las empresas
afiliadas y sus colaboradores.

Es asi como le dimos continvidad al pro-
yecto ScaleUP, el cual durante el 2016
fue oficializado y tuvo dos lanzamientos
de convocatoria.

Ademds, presentamos los resultados
del Estudio de Compensacion y Benefi-
cios que realizamos con Deloitte, v ya
estamos en la recoleccién de datos del
segundo estudio de este fipo.

Hemos dado continuidad a la firma de
convenios con varias universidades, los
cuales prefenden forfalecer vinculos en
torno a la formacion del recurso.
Ecosistema y representacion sectorial.

En relacién con el establecimiento de

un ecosistema digital, hemos venido
trabajando en el establecimiento de un
didlogo abierto con varias enfidades y
es asi como hemos estrechado relaciones

con CINDE, PROCOMER y COMEX,
con quienes tenemos reuniones bimen-
suales para coordinar actividades.

El accionar de CAMTIC en cuanfo a
representacion sectorial anfe entidades
publicas y privadas, tanto a nivel nacio-
nal, como internacional, ha sido infensivo
y hemos logrado hacer que la voz del
sector sea escuchada y muchas acciones
y propuestas sean consideradas para el
desarrollo de politicas publicas.

Hubert Arias Zamora
Presidente Junta Directiva
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Fortalecer el sector de
tecnologias digitales en
términos de productivi-
dad e innovacién, para
que se convierta en el
motor del desarrollo de
ofros sectores.

VISION

Costa Rica estard entre
los paises lideres a
nivel global de produc-
fos y servicios digitales,
innovadores, creativos
y de alto valor agre-
gado, que fomenten el
desarrollo empresarial

para el mejoramiento

en la calidad de vida.
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(oportunidades de negocios)

CAMTIC cuenta con un programa de oportunidades de negocios que le +3 dn chotamben, 2017
permite a entidades, instituciones, empresas y publico en general, encon- g
frar proveedores de tecnologia, ya sean productos o servicios.

Estas oportunidades de negocios son publicadas en el boletin B2B que se
envia digitalmente a las empresas afiliadas una vez a la semana.

Este afio se envid un total de 44 boletines B2B con 53 oportunidades de
negocios, 113 licitaciones de la Gaceta y 2206 licitaciones de Merink.
Los boletines también incluyeron 56 convocatorias, 88 anuncios de eventos
y capacitaciones, enfre otros.

Ademds, se enviaron /0 boletines extra anunciando diversas actividades,

capacitaciones o0 convocatorias.

Aplicpue acpd
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BOLETINES CLIC

S favD El boletin electronico CLIC es elaborado semanalmente por la Unidad de
Comunicacién de CAMTIC con noticias del sector de tecnologias digitales
y de las empresas afiliadas, asi como eventos y cursos, y se difunde entre
una amplia lista de contactos tanto nacionales como internacionales, inclu-
yendo empresarios, funcionarios de instituciones piblicas, tomadores de
decisién, miembros de las embajadas, prensa y estudiantes.

Este afio se enviaron 46 boletines Clic con 279 noticias, 99 eventos y
capacitaciones y 35 articulos de la seccién Hagamos Clic, escritos por
experfos del sector de fecnologias digitales.

Lla mayoria de este material se publicé en la pagina web de

CAMTIC y se compartié en redes sociales.

del TEC recibio doble acreditacion de

America firmd primeros

confratos en México




COMUNICACION Y
PRODUCCION AUDIOVISUAL

Este afio el equipo de comunicacién y produccion audiovisual difundié
diversas actividades como cursos y casos de éxito realizados por

sus afiliados.

Ademds, se realizé un proyecto con el Ministerio de Educacién Publica
(MEP) en el marco del Programa de formacién de Docentes en Oriento-
cion. CAMTIC desarrollé una propuesta para la ejecucién de una sec-
cion del programa titulada “las TIC vy las oportunidades dentro del Sector
de Tecnologias”, en donde se aporté lo siguiente:

a) Disefio general: Se apoyd al MEP con el disefio de la seccién, mos-
trando aspectos vinculados a la transversalidad de las tecnologias y a
la cultura digital, con el objetivo de motivar a la poblacién estudiantil a
deconstruir los mitos vinculados a las distintas areas de este sector.

b) Videos temdticos y material de apoyo para orientadores: Se elaboré
una serie corfa de cinco videos femdticos. El primero fue una infroduccién
general sobre la situacién de las TIC en Costa Rica vy los otros cuatro
detallaron dreas especializadas del sector TIC. Ademds de los videos, la
cémara prepard insumos destinados a apoyar a los orientadores durante
el proceso de capacitacién. Parte de los materiales incluyen una guia de
alfabetizacion digital dividida en cinco capitulos cortos acerca de los
contfenidos vistos en los videos.

Este afio también se escribieron y enviaron seis comunicados de prensa
y se atendieron nueve consultas de periodistas sobre temas relacionados
con la Cédmara, con tecnologias digitales o sobre alguna

empresa afiliada.
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CAMTIC trabaja juntamente con la Promotora de Comercio Exterior PROCOMER| una serie de actividades y proyectos para beneficiar al sector de
tecnologias digitales del pais. la Camara ha venido siendo como un brazo ejecutor de esta entidad, dedicandose a promocionar y apoyar todas las

La sexta edicidon del mayor foro de outsourcing y offs-
horing de América Latina y el Caribe, Outsource2LAC
2017, redlizado el 15y 16 de marzo, conté con una
participacion de 330 empresas de més de 32 paises,
70 compradores, 29 charlistas internacionales y 27
promotoras de comercio de Latinoamérica.

Tras dos dias de negociaciones uno a uno y charlas de
actualizacion para el sector de servicios basados en
conocimiento, el Qutsource2lAC 2017 cerrd con alre-
dedor de US$82 millones en intenciones de negocios,
enfre compradores y empresarios de América Latina y
el Caribe.

Lo actividad es organizada el Banco Inferamericano
de Desarrollo (BID) y PROCOMER, con el apoyo del
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), la Coalicién
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE),

ConnectAmericas, esencial COSTA RICA y CAMTIC.

actividades que tengan que ver con tecnologias digitales.

La Il edicion del concurso Seedstars Costa Rica se llevo
a cabo desde junio y hasfa setiembre cuando se pre-
mié a las empresas ganadoras. Esfa iniciativa busca la
mejor idea, proyecto o empresa, con el fin de promo-
ver la creacion de nueva oferta exportable a fravés
del emprendimiento.

El evento es organizado por la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER) en conjunto con
la institucién suiza Seedstars. El director ejecufivo de
CAMTIC, Otio Rivera, participd como jurado en una
de las sesiones.

En la final, celebrada el 19 de setiembre, participaron
los 15 mejores proyectos presentados y resultaron
ganadoras las empresas G&E Chocolate y Difacom.

Esfe afio inicié la planificacion del préximo

Mapeo Sectorial de Tecnologias Digitales el cual se
levard a cabo durante el 2018. Se espera que los
resultados se publiquen a mediados del 2019.
Al'igual que con el Mapeo Secorial de Tecnologias
Digitales 2014, este proyecio se trabaja conjuntamente
enfre CAMTIC y PROCOMER. En esta ocasién también
parficipard la Coalicion Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE).

El Mapeo permitird compartir informacién oportuna y
relevante sobre las empresas de tecnologias digitales
(TD) localizadas en el territorio nacional. En el del
2014 la informacién fue recopilada mediante una
encuesta a 219 empresas del sector.

El objetivo del proyecto fue obtener datos generales

de las empresas como el nimero de colaboradores

y volumen de ventas, para determinar los facfores del
ecosistema digital nacional, y de esfa forma ver oportu-
nidades de mejora a lo interno de las organizaciones
en lo referente a la formacién de capital humano,

infernacionalizacion y capacidad innovadora.



Participacién en ferias internacionales

KidScreen 2017

Miami, Estados Unidos, del 13 al 16 de febrero.
Enfocada en la industria de entretenimiento y anima-
cién digital. Este evento retne a més de 400 com-
pradores de confenido, 900 estudios, distribuidores,

consultores y expertos del fema de diversas regiones

de Asia, Europa, Norteamérica y Latinoamérica. Par-

ficiparon ocho estudios de animacién digital:Tierra

de Visitantes Esperados, Morpho Animation Studio,

Herald Entertainment, Journey Animation, Studio Flex,

Pixel Canibal, Suefer Studio y Kbzern.

MidSize Enterprise
Summit East ZpOl 7

Nashville, Tennessee, Estados Unidos, del 30 de abril
hasta este 2 de mayo. Dirigida a empresas de tecnolo-
gia. El evento reuni6 a 250 compradores que buscan
proveedores en diversas dreas fecnolégicas como:
inteligencia de negocios, desarrollo de software y apli-
caciones, data center, mercadeo digifal, entre ofras.
La delegacion costarricense estuvo integrada por Ex2
Qutcoding, Sapiens Deyv, Infertec, Orcase / Vecor [T,

Perfiles tecnolégicos y Dnamic.

Game Connection
y{0) V4

San Francisco, California, 27 de febrero al 3 de
marzo. Dirigida a desarrolladores de video juegos

y proveedores de servicios. Esta fue la sexta ocasién
en que Costa Rica participaba en esfe evento, en el
cual asisten grandes jugadores de la industria como
Sony, Deadalic, Blundle Stars, Electronic Arts, Rovio,
enfre ofros. Asistieron Fair Play Labs, Sunna Enter-
tainment, Tree Interactive, Dev Lab (Universidad Crec-
fiva), Bushida Studio, Moonster Studios y Passcode

Studios, los Ultimos tres participaron por primera vez

*“W

en esfa feria.
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MidSize Enterprise
Summit East 2017

Nashville, Tennessee, Estados Unidos, del 30 de
abril hasta este 2 de mayo. Dirigida a empresas de
fecnologia. El evento reunié a 250 compradores que
buscan proveedores en diversas dreas fecnolégicas
como: infeligencia de negocios, desarrollo de sof-
tware y aplicaciones, data center, mercadeo digital,
entfre ofras.

la delegacion costarricense estuvo infegrada por Ex2
Outecoding, Sapiens Dey, Infertec, Orcase / Vector
IT, Perfiles tecnolégicos y Dnamic.

Emerge 2017

Miami, Florida, el pasado 12 y 13 de junio. Feria
que relne a los més grandes influenciadores del mer-
cado y afrae a conferencistas de renombre del sector
de tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC).

Sapiens Software e Infernacional Admin Services
representaron a Costa Rica, por primera vez, en
el evento.

XDS 2017

XDS 2017

Vancouver, Canadé, del 6 al 8 de setiembre.
Considerado un evento sélo para profesionales de la
industria de entretenimiento y animacion digital don-
de se reline a una comunidad de nichos de desarro-
lladores de juegos vy editores, proveedores

y distribuidores.

Las empresas cosfarricenses que participaron en la
feria junto con PROCOMER fueron Fair Play Labs,
Headless Chicken Games y

Journey Animation.



London Tech Week

Se celebré del 12 al 16 de junio. Se trata de una
feria masiva con 300 eventos, la mayoria sin costo,
organizados en diferentes lugares de la ciudad. A
esta feria asistié una empresa en una visita de pros-
peccién junto con el director de la oficina de Esparia
de PROCOMER, Jorge Zamora.

Indiasoft

Una delegacién de seis empresas nacionales visito la
feria IndiaSoft, el 13 y 14 de febrero, en la ciudad
de Hyderabad. las firmas Infoware, Aura Interactiva,
DClI, nCubo, Netsoft Development y ReZun asistieron
con el apoyo y acompafiamiento de PROCOMER.
El evento, enfocado en fecnologias digitales, retne
potenciales compradores y proveedores de solucio-
nes fecnolégicas, cyberseguridad, computacion en
la nube, desarrollo movil y de software, software as
a service (saas), big data, outsourcing y soluciones
especfficas en banca, finanzas, seguros y telecomu-

nicaciones, farmacia, entre ofros.

El Mobile
World Congress

Tres empresas nacionales se abrieron paso y mostra-
ron la oferta de soluciones méviles que ofrece Costa
Rica en uno de los mayores eventos de tecnologias
moviles del mundo, el Mobile World Congress,

que se realizé del 27 de febrero al 2 de marzo en
Barcelona, Espafia. Se frata de una reunion anual
para el sector de tecnologias digitales enfocada en
la industria mévil y es organizada por la GSMA.
Incluye dreas como aplicaciones, business infelli-
gence, infernet de las cosas, infeligencia artificial,
automatizacién, entre ofros. Las firmas Novacomp,
Codesi Consulting y CSS Corp participaron con el
apoyo y acompaiiamiento PROCOMER, a través de
su Oficina de Promocion Comercial en Espaiia, asf

como CAMTIC.
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London Tech Week




Highway to Panamé

Con el objefivo de generar oportunidades de negocios y dlianzas estratégicas en
Panamad, 14 empresas costarricenses del sector de tecnologias de informacién y co-
municacién parficipan en una mision comercial en este mercado. El evento Highway
fo Panama es organizado por la Promotora del Comercio Exterior de Cosfa Rica
(PROCOMER) v se realizé durante los dias 11, 12y 13 de octubre.

Las firmas nacionales que promovieron sus servicios en Ciudad de Panamé fueron:
4Geeks, Andlisis MBC, Armaximus, Auricom, Daytona Soft, DotCreek, Evicertia,
Cridshield, Infoware, 1SS Consuliores, MiWeb, Rossmon, Techinagro y Zews.

Gateway to Trade - Canada

Del 24 al 29 de abril, ocho empresas costarricenses del sector de tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) participaron en una mision de exportadores en
las ciudades de Toronto, Kitchener, Waterloo y Guelph, en Canada. El objefivo
de la misién fue promover la exportacion de servicios de Costa Rica hacia esa no-
cién, en dreas como desarrollo de software, disefio de aplicaciones y de paginas
web, internet de las cosas, efc. Asistieron Proximity Costa Rica, Lantern Technolo-
gies, Pernix, QXD Infernational, Arweb, Double Digit, Cecropia y Loymark.
Ademds, del 18 al 21 de junio, ocho empresas canadienses visitaron Costa Rica
en busca de proveedores nacionales en dreas como desarrollo de software, desa-
rrollo de aplicaciones moviles y disefios de paginas web, v se realizé una rueda
de negocios entre las empresas canadienses y 21 costarricenses del programa
CGateway fo Trade. También hubo charlas por parte de CINDE, CAMTIC y Central
Gate como organizaciones que realizan acciones para promover el sector dentro
y fuera de Costa Rica.



REPRESENTATIVIDAD EN
CONSEJOS, COMISIONES Y

~SAS DE TRA

CAMTIC participa en 21 consejos, mesas de trabajo o comisiones de va-
rios ministerio y organizaciones como la Comisién Presidencial de Innova-
cion y Talento Humano, el Consejo Consultivo del Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX), Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Minis-
terio de la Presidencia, Viceministerio de Telecomunicaciones (Telecom),
Vicepresidencia de la Repiblica y la Unién Costarricense de Camaras y

Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP).
UCCAEP

la Cémara también participa en la Comisién de Telecomunicaciones, la
Comisién de Television Digital y en la Comision Nacional de Gobierno
Abierto como representante de la UCCAEP.

En esta Ultima agrupacion, CAMTIC forma parte de la comision fiscal, asf
como de la comision que estudia los femas de educacién técnica y de
formacion de recursos humanos, Ademas, es infegrante del foro técnico de
directores ejecutivos y de la comisién de telecomunicaciones.

BAJO

OCDE

la Camara continta colaborando con el proceso de incorporacién de
Costa Rica a la OCDE, brindando la posicién sectorial en temas como
economia digital, telecomunicaciones, comercio electrénico, competencia
y defensa efectiva del consumidor, gobierno digital, gobierno abierto,
datos abiertos, temas generales de comercio exterior, femas de innovacién,
gobiemos municipales, y de formacién v talento humano.

Durante el 2017 se participé en varias actividades y acciones como los
procesos de calificacion.

la Cémara considera que la incorporacion del pais a la OCDE es un pro-
ceso conveniente para el pafs porque estd obligando a hacer una revision
de los actuado a nivel nacional que ayuda a tener un marco comparativo
con ofras naciones y brinda refroalimentacion de mejoras que se deben
llevar a cabo.
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Se brinda apoyo a las
empresas asociadas a fravés de
asesorias no técnicas que las
orienta en la toma de decisiones
importantes, entre ellas estén las
asesorias en materia legal, en ma-
feria de infernacionalizacién y en
la busqueda de financiamiento.

.-------‘ -
» e °

OTROS BENEFICIOS

las empresas asociadas fienen
la posibilidad de utilizar las salas
de reuniones de CAMTIC, ubica-
das en San José, San Pedro de
Montes de Oca, para la realizo-
cién de actividades, capacitacio-
nes
y reuniones.

Los servicios de informacion
y comunicacion que se brindan
abarcan una serie de actividades
orientadas a servir de herramienta
de promocién de las empresas,
estos fienen costos bajos ya que
se subsidia gran parte del pre-
cio del servicio como incentivo
a nuestras empresas asociadas.
Dentro de estos se incluye el de
produccion gréfica.

CAMTIC celebra anualmente
la Copa InterTICs, campeonato
de fitbol 5 donde compiten equi-
pos de las empresas del sector
digital costarricense. El torneo
promueve la sana competencia,
la socializacion y acercamiento
entre colaboradores de empresas
de fecnologia.



PROGRAMAS Y
PROYECTOS




RUTA TIC: CONVERSANDO
CON LOS CANDIDATOS
PRESIDENCIALES 2018-2022

Ante la celebracién el 4 de febrero del 2018 de las elecciones nacionales
para elegir al nuevo Presidente de la Repiblica (2018-2022), CAMTIC
organizé los conversatorios Ruta TIC, los cuales se llevaron a cabo del 10

de octubre y al 5 de diciembre del 2017.

En estas acfividades participaron ocho candidatos presidenciales. El nico
candidafo que se excusé por motivos de agenda fue Juan Diego Castro,
del Partido Infegracién Nacional.

Los encuentros se realizaron con un candidato a la vez, con el fin de que
pudieran explicar sus iniciafivas en forno a diferentes temdticas relaciono-
das al sector de tecnologias digitales.

Se llevaron a cabo sesiones con Edgardo Araya del Partido Frente Am-
plio, el 10 de octubre, y con Sergio Mena del Partido Nueva Generacion

(PNG) y Antonio Alvarez Desanti del Partido Liberacion Nacional (PLN), 27
de octubre.

Ademds, con Rodolfo Piza Rocafort del Partido Unidad Social Cristiana
(PUSC) el 7 de noviembre, y Carlos Alvarado del Partido Accion Ciu-
dadana (PAC) y el candidato del Partido Republicano Social Cristiano
(PRSC), Rodolfo Herndndez Gémez, el 28 de noviembre. Por Gltimo, el 5
de diciembre con Mario Redondo Poveda, candidato del Partido Alianza
Demécrata Cristiana (PADC) y con Otto Rivera Guth, del Partido Movimien-
to Liberatario.

Las sesiones de Ruta TIC tuvieron como sede las instalaciones de la Univer-
sidad Latina, ubicadas en Torre Mercedes, Paseo Colén.

S)
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TECH TOGETHER

Tech Together es una nueva actividad de networking organizada por la
Camara de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (CAMTIC).

Se trata de un evento mensual en el cual hay una charla sobre algin
tema de actualidad importante para el sector de tecnologias digitales y
luego un rato informal para generar redes de contacto.

la primera sesién se llevd a cabo el 22 de agosto, fue patrocinada por
Claro y traté sobre “lo que deben saber las empresas de fecnologia so-
bre la Reforma Procesal Llaboral”. la exposicién estuvo a cargo de Anna
Karina Jiménez y Daniel Rodriguez, abogados de Dentons, y Humberto
Quirds Valverde y Gabriel Segura, de neRHds, empresa consultora en
recursos humanos.

"las oportunidades y retos que trae la factura electrénica al sector TIC”
en el pais fue el tema del segundo Tech Together celebrado el 18 de
setiembre y patrocinado por Codisa.

la charla estuvo a cargo de Orlando Ramirez, presidente de Sisnet
Consultores S.A.

El tercero y dltimo del 2017 traté sobre “La Gltima generacién de plata-
formas en La Nube”, se llevd a cabo 23 de octubre, y fue patrocinado
por Codisa Data Center y el Grupo CMA. La charla estuvo a cargo de
Sergio Soto, gerente de Unidad Nube y Marlon Urefa, especialista de
Producto HP, ambos de Grupo CMA y Randall Rojas, gerente de Servi-
cios Codisa Data Center.

Todos los eventos se han realizado en el hotel Hillon Garden Inn La
Sabana.



TALLERES DE ALTO NIVEL

Durante el afio se llevaron a cabo tres talleres de alto nivel, actividad
que relne a representantes del sector piblico, sector privado, organismos
internacionales y la academia con el fin de llevar a cabo un diglogo,
compartir las acciones que se realizan, asi como lograr consensos.

El 7 de marzo se realizé el primero del afio y se centrd en la participo-
cién de la mujer en las tecnologias digitales. El objetivo fue conocer y
compartir las acciones que llevan a cabo diversas entidades, organizo-
ciones vy el secfor privado, en favor de la participacién de la mujer en las
tecnologias digitales.

Gracias a esfe encuentro se conformé un grupo de frabajo que fuvo a
cargo la ejecucion de varios talleres para construir la Politica para la
igualdad entre mujeres y hombres en la formacién, el empleo y el disfrute
de los productos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. El evento
se efectué con la colaboracién de Google.

El 10 de agosto se efectud un taller sobre comercio elecirénico con la
participacion del embajador y representante permanente de Costa Rica
ante la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), Alvaro Cedefio,
quien realizd una exposicién sobre el panorama global y el ecosistema
del comercio electronico.

Por Gltimo, el 19 de octubre se llevé a cabo el taller de alto nivel sobre
"Costa Rica en la Economia Digital y el Desarrollo Productivo”. En la
actividad se dio a conocer el estudio “Economia Digital y Desarrollo
Productivo en Paises de América Latina”, elaborado por la Asociacion
latinoamericana de Internet (ALA).
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SCALE UP

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) abrié
el 30 de mayo del 2016 una convocatoria especial del Fondo
PROPYME dirigida a pyme del sector TIC.

CAMTIC presentd con el proyecto denominado SCALE UP: Programa de
internacionalizacién para participar como unidad de implementacién en
el concurso de Fondos PROPYME 2016: “Formacion de innovacion e
internacionalizacién para PYMEs: Sector de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, TIC”.

El proyecto fue desarrollado por la comisién de internacionalizacién de
la camara, y su objetivo principal es construir una nueva oportunidad
para que las pymes digitales costarricenses logren superar las barreras de
internacionalizacién, por medio de un proceso formativo.

El proyecto fue aprobado por el MICITT v se oficializo en el 2016. El
Fondo PROPYME financiaria a 25 empresas para que puedan partici-
par en la capacitacién, pero para ello debian cumplir con una serie de
requisitos.

CAMTIC realizé varias charlas informativas para ayudar a las empresas
interesadas a participar en el concurso y se brindd ademds

asesorfa individualizada.

la primera convocatoria se publico el 15 de mayo del 2017. Sin em-
bargo, fue declarada desierta el 30 de junio debido a que la cantidad
requerida de empresas participantes fue insuficiente, pues varias queda-
ron pendientes de algunos de los requisitos exigidos.

Se abri6 una segunda convocatoria el 22 de agosto, cuya fecha limite
era el 29 de setiembre. Fueron pre-seleccionadas diez pymes para este
fondo pero como ain quedaban espacios, el MICITT podria hacer un
llamado a participar de nuevo a principios del 2018.



PRIMER ESTUDIO SALARIAL
HECHO A LA MEDIDA PARA EL
SECTOR TIC

Deloitte lanzé el 30 de mayo oficialmente la herramienta de compensacién
y beneficios denominada “Deloitte Compensation and Benefits”, mediante
la cual se obtuvieron los resultados del Estudio Salarial aplicado al Sector
TIC del pais; esfuerzo que se realizé en conjunto con CAMTIC.

El estudio detallé datos salariales para mas de 120 posiciones especializa-
das del sector. Ademdas, mostrd que el 89% de los colaboradores del sector
TIC recibié un aumento salarial en el Gliimo afio y que esta es una industria
donde las certificaciones especializadas y la experiencia son variables
mejor remuneradas que los estudios formales tipo maestrias o postgrados.

El estudio conté con la participacion de 35 empresas costarricenses las
cuales representan el 5.8% del sector TIC, segin el mapeo sectorial desa-

rrollado por CAMTIC.

El afic pasado también Deloitte inicié la recoleccion de informacién de las
empresas del sector de fecnologias digitales para el “Estudio Global de
Deloitte sobre tendencias de capital humano 2018".




PREMIOS COSTA RICA VERDE E INTELIGENTE Y
20 ANIVERSARIO DE CAMITIC
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CAMTIC abrio el 3 de julio la convocatoria a la Il edicién de los
premios del sector digital costarricense “Costa Rica Verde e Infeligente:
Homenaje a Ignacio Trejos Zelaya” cuya premiacion se llevard a cabo
el 25 de junio del 2018 para celebrar ademds el 20 aniversario de la

Cdamara. La convocatoria estuvo abierta hasta el 21 de agosto.

los galardones en esta ocasion se otorgarén en homenaije a Ignacio
Trejos Zelaya, co-fundador de la Universidad Cenfotec y profesor del
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC).

En esta edicién se incluyd una nueva categoria: “Iguales en
Tecnologia”, en la cual se premiard a las empresas que impulsan la infe-
gracién de las mujeres en el sector. El objetivo es resaltar el esfuerzo de

las compaiifas del sector de las TIC que generan mds y mejores oporiu-
nidades para impulsar la equidad en todas sus dreas de trabajo.

Ademds de la categoria “Iguales en Tecnologia”, habré reconocimien-
tos en Inclusion digital, Solucién digital, Solucién verde, Cadenas de
valor, Animacién digital, Categoria de prensa: cobertura y difusion del
sector digital, Categoria de prensa: periodismo de datos y Premio Oro.



CAPACITACIONES

CAMTIC cuenta con un programa de capacitaciones para afiliados, el
cual estd abierto al publico en general. Gracias a las negociaciones entre
la Camara y los proveedores, los talleres y cursos se ofrecen a un precio
menor al mercado.

Ademds, se organizan eventos para empresas afiliadas, ofros con asisten-
cia por invitacién y los Presidents Club, actividad que combina conferen-
cias, espacio de negocios y contacfos comerciales en una cena formal.
Durante el 2017 se realizaron 24 eventos y capacitaciones a los cuales
asistieron 568 personas.

Nombre de la actividad

arla: Resiliencia organizacional, el nuevo reto en la
tecnologia de la Informacid
Taller dealio nivel: partici padon de la mujer en las tecnologias
digitales

Ruta TiC mersando con Edgardo Araya Sibaja del Partido
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CONVENIOS

CAMTIC posee convenios con diversas organizaciones, empresas y centros
académicos con el fin de buscar venfajas para sus afiliados, ya sea con
capacifaciones, descuentos en bienes y servicios o investigacion. Los con-
venios de cooperacion permiten ofrecer a las empresas afiliadas descuen-
fos en carreras universitarias, carreras técnicas, programas y cursos.
Durante este afio se revisaron vy se renovaron algunos de ellos.
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ALIANZA CON ENGINEERING FOR KIDS

CAMTIC firmé esfe afio una alianza con la empresa Engineering For Kids con el fin de ofrecer descuentos para los afiliados en los cursos que ofrece esta
empresa y motivar a las nuevas generaciones hacia el estudio de las tecnologias de informacion desde temprana edad.
Cracias a esa union se llevod a cabo un programa de Disefio y Programacién de Videojuegos para nifios y nifias con edades de 4 a 6 afios y de 7 a 12
afios, que se realizé del 5 de agosto al sdbado 28 de octubre.




LOBBY PARA DEFENDER [OS INTERESES DEL SECTOR

CAMTIC llevé a cabo durante el 2017 una serie de acciones para defen-
der los infereses del sector de fecnologias digitales.

REFORMA DEL ARTICULO 138 DE LEY
DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Durante el 2017 se logré la promulgacién un decrefo que reforma el articulo
138 de la ley de Contratacién Administrativa y por el cual se obliga a los
jerarcas de las instituciones publicas que deseen realizar confrataciones
entre entidades de la administracién, a acreditar en la decision inicial los
motivos técnicos y financieros que hacen de esa via la mejor para la safisfac-
cion del fin pablico, disponiendo de un estudio de mercado que considere a
los pofenciales agentes pablicos y privados.

Esto ocurrié luego de que en agosto del 2016 CAMTIC presentd una
denuncia ante la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM)
y la Contraloria General de la Repiblica, contra el Ministerio de Hacienda
y la Empresa de Servicios Piblicos de Heredia (ESPH), por aplicar practicas
anticompetitivas en el mercado de las tecnologias digitales.

Segin la denuncia, el Ministerio de Hacienda esté abusando del articulo

2 de la ley de Confratacion Administrativa y ampardndose en esa norma
procedié a firmar un contrato con la ESPH para que desarrollara e pusiera
en marcha un sistema de factura electronica, sin que mediara ningdn proceso
de concurso publico. Un total de 13 cémaras empresariales del sector priva-
do presentaron coadyuvancias.




CAPITULOS

CAMTIC cuenta con tres Capitulos: Capitulo de Software Libre, Capitulo
de Muijeres en Tecnologias Digitales y el Capitulo de la Industria Audiovi-
sual Costarricense (CAIAC).

Los Capitulos son grupos de trabajo que tratan femas especificos de
importancia para el sector.

CAPITULO DE LA INDUSTRIA
AUDIOVISUAL COSTARRICENSE
(CAIAC)

En el 2017 CAIAC trabajo diferentes proyectos para el desarrollo del sector.
En el ambito legal, CAIAC se involucré en los proyectos de “Normas bdsicas
para la Operacién con sistemas de aeronaves piloteadas a distancia” y la
actualizacién del Reglamento de Vida Silvestre.

Ademas, colaboré con los esfuerzos de CAMTIC en la Comisién de Seguri-
dad en linea y con el gremio de videojuegos en cuanto al proyecio de ley
que regula la comercializacion de los juguetes bélicos, videojuegos con con-
fenido bélico, militar o de violencia, el empleo de lenguaie militar, rangos,
distinfivos, nomenclaturas y simbolos militares, venta y comercializacién de
ropa o indumentaria militar (expediente N.19.613).

CAIAC participd activamente en los talleres de trabajo de la Comision de
Fomentos v Estimulos para el Sector Audiovisual de la Unidad de Economia
del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), asistiendo a mas de 10 talleres o
lo largo del afio, y que culminard con la presentacién del informe en enero
del 2018.

En octubre participé de las mesas de trabajo del 2° Congreso Audiovisual
influyendo activamente al reconocimiento de la importancia de las TIC en
esfe sector [esfa fue una de las tres conclusiones del congreso).
Operativamente, CAIAC ha estado ocupando el puesto que le corresponde
dentro de la Comisiéon Filmica Nacional, participando en las politicas de
promocion del pais en materia audiovisual. Ademds, fue gracias a la inter-
vencién de la Cédmara que se consiguid crear la plaza de Comisionado
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Filmico a tiempo completo [antes se tenia una plaza a medio tiempo,
compartido con el comisionado de videojuegos y animacién).
CAIAC infercedié ante ofros miembros del gremio, logrando afraer
nuevos dfiliados debido a su activo papel en los foros que participa.
Precisamente, por ese activo papel es que el Capitulo genera dos
enfoques principales, hacia afuera y hacia adentro, lo que produce
dos proyectos principales para el proximo aiio 2018.

1. Hacia afuera: Costa Rica como Hub de produccién regional
(coordinacién para aprovechar los beneficios nacionales y los de los
paises vecinos) y

2. Hacia adentro: Mercado de Contenidos Audiovisuales Naciona-
les. Por esfe proyecto, CAIAC fue invitado por el Gobierno Argentino
en agosto a presentar el proyecto ante el Ministerio de Contenidos
Audiovisuales y Medios, y asf lograr acuerdos de ayuda bilateral.
CAIAC genero dos eventos: 1- Video Content- El nuevo gigante del
Marketing y 2- La propiedad Infelectual en la Industria Audiovisual.
Ambas charlas generaron ingresos a la Cémara y promovieron
femas importantes en el gremio.






CAPITULO DE SOFTWARE LIBRE Y
CODIGO ABIERTO

El Capitulo de Software Libre y Cédigo Abierto participa en actividades
con el objetivo de difundir el potencial de las tecnologias y herramien-
tas de Software Libre y promover su méximo aprovechamiento en el
sector piblico y privado.

El 4 de mayo el presidente del Capitulo, Frank Rosich, de la empresa
Esicom, estuvo presente en la primera Feria de Software Libre y fecnolo-
gias abierfas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC). Lla actividad
fue organizada por el Departamento de Administracién de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion  (DATIC) y la carrera de Administracién
de Tecnologias de Informacion (ATl) y participaron aproximadamente
200 personas.

También participaron en el Encuentro Centroamericano de Software
Libre 2017 (ECSL) que se llevé a cabo el 21 y 22 de julio en la Univer-
sidad de Costa Rica. Este es un evento anual organizado desde el afio
2009 por y para la comunidad Software Libre Centroamérica (SLCA.

El miembro del Capitulo, Oscar Retana, quien es director general de
Cridshield & Gerente de Negocios en CRCibernética, fue el moderador
de un Panel de Directores de T.I. que se realizo el 21 de julio. En este
participaron el director del Centro de Informatica de la UCR, Alonso
Castro; la consultora de T.I., Ana Eugenia Rojas; el director de Tecno-
logias de Informacion y Comunicacién del Ministerio de Salud de El
Salvador, Carlos Juan Martin; el jefe de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones del Grupo Financiero CAFSA, Luis Aguilar, vy la jefa de
la Unidad de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacién y Co-
municacién del Ministerio de Salud de Costa Rica, Petronila Mairena.




Asamblea de ALETI se celebré en Costa Rica

Doce miembros de la Federacién de Asociaciones de América Latina, el
Caribe, Espaiia y Portugal de Enfidades de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (ALETI) se reunieron en Costa Rica el 14 de marzo para
celebrar su Asamblea General XXXIII.

El evento se realizo en el marco del Sexto Foro Latinoamericano y del
Caribe de Outsourcing y Offshoring: Outsource2lAC 2017

ALETI, fundada en 1999, congrega a las enfidades empresariales
nacionales representativas del secfor de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Ecuador, Espaia, Guatemala, Hon-
duras, México, Panamad, Paraguay, Pert, Portugal, Republica Dominica-
na, Uruguay y Venezuela.

Por Costa Rica es miembro la Camara de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (CAMTIC), cuyo director ejecutivo, Otto Rivera, ocupd
ademds la fiscalio para el periodo 2015-2017.

Actualmente la presidencia de ALETI estd en manos de José Maria Lou-
zao, de la Cémara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de
la Republica Argentina (CESSI), y la directora general es Silvia Monzon

de Bidart.

CAMTIC estrené sitio web

Desde el 17 de abril CAMTIC cuenta con un nuevo sitio web en su do-
minio original www.camtic.org. Esta actualizacion reemplaza a la que
permanecia en linea desde el 2011.

El nuevo diserio facilita la navegacion en las secciones de mayor inferés
para nuestros afiliados, usuarios académicos y de medios de comunica-
cion, asf como a los beneficios de dfiliacién y publicaciones informativas.
El sitio también ofrece una renovacion de la seccién de noticias. Esta
actualizacién, ademds de renovar el disefio para el confenido, permite la
proyeccién de las notas mds importantes en la pdgina de inicio y ofrece
un indice temdtico por medio de efiquetas.

“Esta seccién es de las mas visitadas y logramos que el disefio sea mas
sofisticado y limpio, esto nos permite presentar el contenido mds relevante

con mayor claridad.” — explicd Kattya Méndez Urefia, comunicadora
digital de CAMTIC.
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