Protocolo de prevencion y mitigacion COVID-19 para la
reactivacion y continuidad de los servicios en la Union
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector

Empresarial Privado (UCCAEP)

&S

uccaep

Version: 001 Fecha de elaboracion: 8 julio 2020

Elaborado por:
Comité de Gestion COVID-19 UCCAEP

Aprobado por:
Victoria Hernandez Mora

Ministra de Economia, Industria y Comercio

Para consultas dirijase al correo: protocoloscovid19@presidencia.go.cr



mailto:protocoloscovid19@presidencia.go.cr

indice

PROLOGO ..cciieuririesssssisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
REVISADO POR: ittt isse st sssssssssesessesesstsssssssssss sossesossesessessssnsssssesossesessesensnesss 4
PRESENTACION ..viiuririesusesisessssesesessssssassssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION ..ccoeerrirerererressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA....coiiiititeiienncienisnensnessnessee 7
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS ....tititittitinnisnisinsiisnisiisiissssnississnisssssssssssssssssssesssens 8
4. PRINCIPIOS .ttt isse s ssssessssesessesessssesssessanesessesessssessnesssnessssesessesessnssssnesnne 8
5. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION ...ouvtuiireureenseersisessessssessssesssssssssssssssssssssssssssssasssssssses 9
7  LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAUJO....ciineieriseerssressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 12
8 ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS COLABORADORAS..15
9 COMUNICACION c.ucurtriierseresesssssissssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 16
10 APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION ...ccvurierreeerieesesessesssesssesssessssesssssssssssssssssses 17
AL 1 18

Pagina 2



PROLOGO

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de
Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas
las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido
medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de

esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.

La Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), es
la clpula empresarial desde el afio 1973 y actualmente agremia 48 camaras empresariales de los
sectores productivos del pais: Agropecuario, Comercio, Servicios, Industria y Turismo. Es una
organizacién sin fines de lucro cuya visién es ser una Organizacion clipula modelo en América Latina,
que uno y representa a todos los sectores y los segmentos productivos, capaz de generar ideas y
aportar propuestas para mejorar la competitividad sistémica del pais y de mantener un elevado nivel

de influencia y prestigio en la opinién publica nacional.

En consecuencia, con lo anterior ha elaborado el presente protocolo para establecer los elementos
que deben cumplir las organizaciones y asociaciones empresariales privadas que la forman, de
manera que puedan elaborar sus propios procedimientos para implementar los lineamientos

sanitarios establecidos por el Ministerio de Salud.

La UCCAEP confecciono el presente documento utilizando la plantilla que contiene los requisitos
minimos para la elaboracion protocolos sectoriales, segun lo indicado en la Norma INTE/DN-MP-S-
19:2020 “Requisitos para la elaboracion de protocolos sectoriales para la implementacién Directrices

y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.

Este documento esta sujeto a ser actualizado en forma permanentemente con el objeto de que

responda en todo momento a las necesidades y lineamientos sanitarios vigentes sobre COVID-19.
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A continuacién, se describen las personas que conforman el Comité de Gestion COVID-19 de

UCCAEP que participaron en la elaboracidn y revision de este protocolo:

Participantes

Organizacion

Fabio Masis Fallas

Director Ejecutivo UCCAEP

Dagoberto Rojas Quesada

Asesor Salud Ocupacional (Cédigo profesional PAF-N°
6139) en representacion de la UCCAEP.

Jessica Gomez Lépez

Asesora de la UCCAEP

Frank Cerdas Nufez

Asesor de la UCCAEP

Revision técnica por parte del Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Participante

Institucién

Leonardo Chacén Rodriguez

Jefe Despacho, Ministerio de Economia, Industria y

Comercio

Maribell Calderén Cordero

Consultora Lider en protocolo de servicios, equipo del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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PRESENTACION

El compromiso de la UCCAEP frente a la pandemia del COVID-19 es acatar las disposiciones de las
autoridades gubernamentales, para mantener la salud de los colaboradores que forman parte de las
empresas afiliadas a sus camaras; al mismo tiempo que se lucha por proteger el empleo, la

competividad y la productividad, necesarias para sostener la economia nacional.

En este sentido las personas designadas para realizar la implementacién y brindar seguimiento a las
medidas de prevencion y mitigacién por COVID-19, lo haran de conformidad con sus necesidades,
condiciones y posibilidades materiales, de manera que les faciliten los procesos de reactivacion y

continuidad de las operaciones y servicios.

Se definieron las areas, puestos y actividades a las cuales se aplicaran las medidas de prevencion
y mitigacién, de manera que garanticen la seguridad y salud de los colaboradores que participan en

las operaciones que se desarrollan y los servicios que se brindan.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O
AREAS Y/O PUESTOS

SERVICIOS
Recepcion Atencidn a visitantes
Direccidn Ejecutiva Gestion y apoyo a directivos de Camaras
Asesoria legal Asesoramiento a Camaras
Asesoria en economia Asesoramiento a Camaras

) Reuniones Junta Directiva y reuniones de
Salas de sesiones o _
comisiones de trabajo

Miscelanea Limpieza, desinfeccién y apoyo en salas

Se realizé la identificacion de las fuentes de contagio por COVID-19 y la evaluacién de las
condiciones de seguridad y salud existentes en las instalaciones de la UCCAEP, de manera que
puedan definir e implementar las medidas de prevencion y mitigacion en torno al riesgo especifico
de cada area y puesto de trabajo.
Las condiciones para considerar deberan incluir como minimo las siguientes:
e Protocolo sanitario de acceso para colaboradores, directivos, socios visitantes y proveedores.
e Programa de limpieza y desinfeccion de instalaciones de UCCAEP.
e Distanciamiento fisico de seguridad (1.8 metros) para prevenir el contagio de persona a

persona.
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Divulgacion e informacién COVID-19, mediante la ubicacién de afiches, mensajes electrénicos
con los protocolos oficiales del ministerio de salud (lavado de manos, tos y estornudo, no
tocarse la cara, formas de saludar).

Estaciones de lavado de manos (agua, jabdn antibacterial, toallas de papel o secador eléctrico,
protocolo lavado de manos, basureros).

Desinfectante en gel a base de alcohol al 70% (dispensadores para las areas y frascos de uso
individual para colaboradores que requieran desempefiar sus funciones fuera del edificio).
Comedores con adecuadas condiciones de higiene y limpieza, horarios y roles para mantener
aforo del 50% y distanciamiento, equipamiento (agua, jabén para lavado de manos y toallas
de papel o secador eléctrico, afiches con protocolos, basureros).

Servicios sanitarios en adecuadas condiciones fisicas e higiénicas, equipamiento (agua, jabén
para lavado de mano y toallas de papel o secador eléctrico), basureros, rotulacion y afiche
protocolo de lavado de manos).

Equipo de proteccién personal (delantal, guantes, anteojos, botas, mascarillas, cubre bocas,
caretas, otro) para puestos de trabajo que lo requieren.

Acceso a servicios médicos publicos y privados para trabajadores con sintomas de
enfermedades respiratorias (resfrio o gripe).

Protocolo para atencion de casos sospechosos COVID-19.

Medidas para viajes de trabajo, transporte publico y privado de trabajadores.

Plan para el manejo de los residuos generados en las instalaciones.

Programa de salud ocupacional y emergencias, seguin guias y lineamientos del Consejo de
Salud Ocupacional, Ministerio de Salud y CNE

Otras condiciones (equipos de primeros auxilios, extintores, sefializacion y rotulacion, salidas
de emergencias y rutas de evacuacién, puntos de reunion, pasillos y rampas, escaleras y

pasamanos, condiciones de mobiliario y equipos, otras condiciones de seguridad y salud).
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Este protocolo tiene como objetivo implementar las acciones y medidas necesarias de prevencion y
mitigacion del COVID-19, de manera que permita la segura reactivacion y continuidad de las
actividades que desarrolla la Oficina de la UCCAEP, segun los lineamientos emitidos por las
autoridades de salud y las instituciones que trabajan juntamente con la Comision Nacional de

Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE) de Costa Rica.

Aplica para todas las actividades que desarrolla la UCCAEP e incluye a los colaboradores
(especialmente las personas vulnerables) y los grupos de interés que tengan interaccién con estos
(directivos, socios, comisiones de trabajo, proveedores y otros visitantes), de manera que se
garantice la seguridad y salud, y la efectiva continuidad de las actividades y servicios que brindan a

las camaras asociadas.

NOTA LEGAL: La resolucion del Ministerio de Salud MS-DM-3854-2020 del 27 de abril del 2020,
establece que toda actividad que se encuentre incumpliendo los lineamientos y protocolos
establecidos, se les suspendera su permiso sanitario de funcionamiento por un mes calendario y en

caso de reincidir en el incumplimiento, se suspendera la actividad de forma indefinida.

2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Directriz MTSS-42317 Activacién de protocolos y medidas sanitarias en los centros de trabajo

por parte de las Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional ante el COVID-

19 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (20 de abril, 2020).

e Norma INTE/DN-MP-S-19:2020: Requisitos para la elaboracién de protocolos sectoriales para
la implementacion de Directrices y Lineamientos sanitarios COVID-19.

e Guia préactica OIT de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para la prevencién y mitigacion
de la COVID-19 en los lugares de trabajo en Costa Rica.

¢ MEIC-PS-01. Protocolo de operacion en atencion a la pandemia por covid-19. Sector servicios

(Version 001 del 24 de junio del 2020)
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3.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1 Definiciones:

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el
virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las goticulas
procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla,
tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a
la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se
tocan los 0jos, la nariz o la boca (OMS/OPS/Ministerio de Salud).

Directriz de gobierno: norma temporal del poder ejecutivo, para regular y determinar el
curso de actuacién de las instituciones publicas, privadas y publico en general en el marco
de una situacién particular, en este caso COVID-19 (INTE/DN-MP-S-19:2020).

Protocolo sectorial: acuerdo entre los actores que comparten elementos comunes propios
de un sector para implementar los lineamientos establecidos por el Ente Rector de Salud
(INTE/DN-MP-S-19:2020).

Sectores: agrupaciones por afinidad y caracteristicas comunes de centros de trabajo,
actividades y servicios (INTE/DN-MP-S-19:2020).

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo las medidas indicadas en el protocolo
sectorial, de manera que se pueda evidenciar como la organizacion las pone en practica
(INTE/DN-MP-S-19:2020).

3.2. Abreviaturas:

4.

Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP)
Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE)
Coronavirus (COVID-19)

Equipo de Proteccion Personal (EPP)

PRINCIPIOS

Esta Organizacion se compromete a cumplir con los principios aceptados de buena conducta en el

contexto de la pandemia, incluso cuando las situaciones se tornen ain mas dificiles. A continuacion,

se presentan los principios en los cuales deben basarse:

a) Rendicién de cuentas

b) Transparencia

¢) Comportamiento ético
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d) Construccién colectiva con las partes interesadas
e) Respeto al principio de legalidad

f) Respeto a los derechos humanos

5. PRE-REQUISITOS DE IMPLEMENTACION

e Directriz N° 082-MP-S Protocolos para la reactivacién y continuidad de los sectores durante el
Estado de Emergencia Nacional por COVID-19.

¢ Resolucién MS-DM-3854-2020, para prevenir y mitigar el riesgo o dafio a la salud publica y
atender el estado de emergencia nacional por COVID-19.

¢ Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19.

e Lineamientos generales para propietarios (as) y administradores (as) de Centros de Trabajo
por Coronavirus (COVID -19).

6. HIGIENE Y DESINFECCION:

6.1. Generalidades

a) Garantizar que siempre se cuente con los insumos necesarios para la limpieza y
desinfeccién de areas de trabajo y de areas comunes.

b) Incrementar la frecuencia de limpieza de areas comunes, escritorios, cubiculos, bafios,
comedor, accesorios (perillas de las puertas, manillas, barandas), equipos y herramientas
de trabajo usados en las oficinas (teléfonos, teclados, mouse, herramientas, materiales y
cualquier superficie con la que se tenga contacto permanente).

c) Asignar responsabilidades entre los colaboradores para el correcto cumplimiento de las
medidas de limpieza, higiene y desinfeccion.

d) Designar una persona (as) para dar seguimiento que se cumplan las medidas de limpieza,

higiene y desinfeccion.

6.2 Medidas de informacion a los colaboradores sobre los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Salud y las medidas de proteccién individual y colectiva que deben ser

adoptadas en el lugar de trabajo y en los hogares para la prevencion del contagio.

a) Charlas y/o sesiones de informacion cortas (<1 hora) a los colaboradores, tomando en cuenta
el distanciamiento social y el uso de equipo de proteccion personal.
b) Difusion de materiales digitales sobre COVID-19 (afiches, folletos, guias) a los colaboradores.

¢) Induccion protocolo COVID-19 a trabajadores y visitantes, concretamente:
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6.3

6.4

e Tomar temperatura con termoémetro sin contacto a toda persona que ingrese a las
instalaciones de UCCAEP y no permitir el ingreso cuando la temperatura es igual o superior
a 37.5 grados centigrados.

¢ Aplicar entrevista COVID-19 (oral o escrita), sobre sintomas: fiebre, tos, dolor de garganta,
problemas para respirar, dolor de garganta.

e Prohibir el ingreso de personas con sintomas de gripe o resfrios.

e Usar las estaciones de lavado de manos o dispensadores con gel a base de alcohol al
70%, para que las personas se laven o desinfecten las manos antes de ingresar a las
instalaciones.

e Pasar por tapetes o bandejas para la desinfeccion de los zapatos de toda persona que
ingrese a las instalaciones.

e Mantener pegados los afiches con protocolos de tos y estornudo, lavado de manos, formas
de saludar, no tocarse la cara.

e Evitar el intercambio de boligrafos entre los colaboradores y visitantes.

o Evitar la conglomeracion de personas en la escalera de acceso al edificio, marcar en el

piso los puntos de espera cada 1.8m.

Desarrollo de las instrucciones escritas y declaracion la ubicacion donde se ponen a
disposicidn de los colaboradores los protocolos de tos, estornudo, lavado de manos, y
otras formas de saludar, asi como el reporte a las personas colaboradoras en caso de

presentar sintomas.

e Poner a disposicion de los colaboradores los protocolos de tos, estornudo, lavado de manos,
y otras formas de saludar.

e Dar a conocer a los colaboradores el protocolo a seguir ante la presencia de casos
sospechosos por COVID-19.

¢ Incluir en la informacion para los colaboradores: caracteristicas de la poblacién vulnerable,

sintomas de la enfermedad.

Procedimiento de limpieza y desinfeccion:

a) Implementar programade limpiezay desinfeccion de las instalaciones de UCCAEP como
minimo dos veces al dia con jabdn y desinfectante.
e Disponer de basureros con bolsa plastica, con tapa y con apertura de pedal, para prevenir la
contaminacion al abrir con la mano los mismos.
¢ Mantener bien ventiladas las areas de trabajo (oficinas, salas de reuniones, estaciones de

trabajo, bafios, comedor, &reas comunes, otras). Para esto es importante implementar un plan
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de limpieza y mantenimiento de aires acondicionados, junto con una bithdcora de
mantenimiento.

Dotar y establecer la obligatoriedad para que el personal de limpieza utilice el equipo de
proteccidn personal (guantes, mascarillas, anteojos y delantal) y prohibir el intercambio de
estos equipos durante la realizacion de sus labores.

Mantener de acuerdo con disponibilidad del mercado, los insumos y medios de higiene basicos
(papel higiénico, jabén para manos, desinfectante en gel a base de alcohol al 70%, toallas de
papel, productos de limpieza y desinfeccion, otros).

Disponer adecuadamente de los residuos generados por las personas

Llevar registro de la implementacién del programa de limpieza (fecha, hora, area, responsable

y cualquier otro dato) que le permita a UCCAEP evidenciar el cumplimiento de este.

b) Disponer de estaciones para que las personas se laven las manos a lo interno de las

instalaciones y verificar que siempre cuenten con lo necesatrio:
Dispensador de jabdn antibacterial para lavado de manos.
Dispensador de toallas de papel o secador eléctrico de aire caliente, para el secado de manos.
Afiche con el protocolo de lavado de manos del Ministerio de Salud.

Basurero con bolsa plastica,tapa y con apertura de pedal para residuos sélidos.

c) Disponer de servicios sanitarios en adecuadas condiciones y verificar:

Higiene, ventilacion e iluminacion.

Agua y jabdn para lavado de manos.

Papel higiénico.

Secado de manos (toallas de papel o secador eléctrico).

Afiche con el protocolo de lavado de manos del Ministerio de Salud.

Basurero para residuos sélidos con bolsa plastica, tapa y apertura de pedal.

d) Disponer de un &rea de comedor en el edificio en adecuadas condiciones y verificar:

Estacién de lavado de manos (agua, jabdn, secado de manos).

Dispensador de desinfectante de alcohol en gel.

Mantener el aforo al 50% (establecer roles/horarios), manteniendo la separacién entre
personas al hacer uso de mesas.

Mantener la separacién en aquellos espacios donde puede hacerse fila (donde esta el
microondas, el lavaplatos y la nevera, por ejemplo). De ser posible, marcar los puntos de
espera en el piso.

Basurero para residuos solidos con bolsa plastica, tapa y apertura de pedal.

Higiene, ventilacion e iluminacion.
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6.5

No intercambiar los implementos personales para comer sin antes lavar y desinfectar
(cucharas, vasos, cubiertos, platos y otros).

Prohibir el consumo de alimentos en las areas y puestos de trabajo.

No permitir el ingreso del personal de comida express a las oficinas, recibirlos en la entrada

principal.

Equipo de proteccidn personal (EPP):

Dotar a los colaboradores del equipo de proteccion, de manera que se evite el contagio del COVID-

19 y otros riesgos durante la realizacion de sus labores, especificamente:

6.6

Solicitar a toda persona que ingrese a las instalaciones de UCCAEP que debe usar equipo de
proteccion personal (mascarilla o careta).

Dotar a los colaboradores de los equipos de proteccion personal indicados en los Lineamientos
oficiales del Ministerio de Salud debido a la alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19).
Dotar a las personas que realizan las labores de limpieza y desinfeccion del equipo de
proteccion personal indicado en la hoja de datos de seguridad (MSDS) de los productos
utilizados en la UCCAEP.

Dotar a las personas que realizan las labores de mantenimiento del equipo de proteccién
personal indicado en la ficha técnica y hoja de datos de seguridad (MSDS) de los productos,

equipos, herramientas y maquinas usadas en labores de mantenimiento.

Manejo de residuos:

Se implementara el Plan de Gestion Integral de Residuos de la UCCAEP.

7

7.2

LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

Plan de continuidad del servicio u operativo

Declarar en caso de que sea necesario el plan de continuidad del negocio. (En caso de no contar

con el Plan, mantener este apartado para no perder el orden del documento).

7.3

Turnos y horarios
e Seimplementard un cronograma de trabajo entre quienes asisten de forma presencial

a la oficina y quienes se encuentran bajo la modalidad de teletrabajo, con el fin de que

diariamente, Unicamente el 50% del personal asista a las instalaciones de trabajo.
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7.4

e En el caso de la hora del almuerzo, se establecerd un cronograma con horarios
diferenciados, evitando asi la conglomeracion o coincidencia de personal al mismo

tiempo en las instalaciones de la cocina y el comedor.

Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo.

Después de analizar las distintas areas del edificio para que en la medida que sea posible y la

infraestructura lo permita, todos los espacios funcionen al 50% de su capacidad o permitan cumplir

el distanciamiento minimo de 1.8 metros entre personas que ocupan dichos espacios, se establece

lo siguiente:

7.5

Designar la sala pequefia (ubicada contiguo a sala de sesiones) para atender visitantes, de
manera que se evite el ingreso de personas externas a las oficinas, procurando solo la
permanencia en estas solo de colaboradores y asociados.

Colocar barreras fisicas en los puestos de atencidn a visitantes, mensajeros o funcionarios de
mantenimiento de equipo o instalaciones, para evitar el contagio de persona a persona,
especificamente mamparas entre los colaboradores y los visitantes.

Marcar las sillas que se pueden utilizar en las salas de sesiones y de comisiones de trabajo
de manera que se cumpla el distanciamiento y garantizar el aforo maximo del 50%.

Mantener en todas las &reas de trabajo del edificio una separacién de 1.8 m entre las personas
que utilizan cubiculos y estaciones de trabajo.

Mantener un aforo maximo del 50% en el comedor y definir un horario para uso de este, de
manera que se evite la conglomeracién de personas.

Las reuniones o congregaciones de personas deben ser virtuales siempre que sea posible y
en caso de hacerse presenciales, no deben superar 1 hora.

Para las reuniones que duren mas de 15 minutos, quienes asistan deberan de traer su propia
mascarilla o careta y utilizarla dentro de las instalaciones.

Considerar el teletrabajo como una medida para minimizar el contacto directo en las labores

que se puedan llevar a cabo bajo esta modalidad (hacer listado de puestos).

Habitos de higiene del colaborador en el lugar de trabajo.

Con el fin de promover practicas y conductas saludables entre todos los colaboradores,

especificamente cumplir los siguientes lineamientos minimos del Ministerio de Salud:

Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

Extremar las medidas de lavado de manos, segun el protocolo del Ministerio de Salud.
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o Ultilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar o toser y en caso de no disponer usar
el antebrazo, segun el protocolo del Ministerio de Salud.

e Promover formas de saludar evitando el contacto fisico, segun el protocolo del Ministerio de
Salud.

e Limpiar frecuentemente las superficies que puedan contaminarse con secreciones
respiratorias (escritorios, computadoras, celulares, tabletas, billeteras, bolsos, mobiliario,
herramientas, equipos, otros).

e Guardar siempre el distanciamiento fisico de 1.80 metros para evitar el contagio de persona a
persona.

e Reportar de inmediato en caso de presentar sintomas de resfrio o gripe para gestionar la
consulta y ser evaluados por los servicios de salud.

e Reportar y no desarrollar actitudes discriminatorias sobre personas que presenten o han
presentado sintomas de gripe o resfrio o que hayan sido diagnosticados COVID-19.

e Cumplir con la Ley 9028 sobre Ambientes Libres de Humo de Tabaco.

e Evitar la visita de personas enfermas o con sintomas de resfriado o gripe.

e Portar siempre algun tipo de gel a base de alcohol al 70%, o alcohol, o alguin otro producto
antibacterial de acuerdo con la oferta del mercado.

e Procurar consumir alimentos nutritivos, esto ayuda a que el sistema inmunolégico luche contra
las enfermedades.

e Utilizar el sistema de informacion 1322 para consultar todas las dudas que tenga sobre la
COVID-19.

e Solicitar al Comité de Gestiébn COVID-19 ayuda psicolédgica en caso de requerirla, de manera
gue puedan brindarle ayuda o gestionar apoyo para el manejo de la crisis nerviosa por la
COVID-19.

7.6 Viajes de trabajo: Evitar en la medida de lo posible que los colaboradores realicen viajes fuera

del pais y giras a nivel nacional.

= Si el vigje es indispensable, tomar las medidas higiénicas (protocolos de lavado de manos,
tos y estornudo, no tocarse la cara sin antes lavarse las manos).

= Entregar a las personas trabajadoras que deban realizar viajes: insumos para higiene de
manos (alcohol en gel, toallas humedas) y equipo de proteccidn personal (cubrebocas de
tela o caretas).

» En los viajes fuera del pais, la persona trabajadora debera estar en aislamiento domiciliario
hasta por 14 dias naturales.

= Evalué el riesgo de contagio por COVID-19 durante el viaje de trabajo en el territorio

nacional, antes de aprobarlo considere: las etapas y rutas del viaje, las tareas asignadas,
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informacion sobre el comportamiento de la enfermedad y lugares donde se han notificado

casos de COVID-19 e informe a la persona trabajadora.

7.7 Transporte publico de trabajadores: Informar a los colaboradores las medidas de

prevencion para reducir el riesgo de contagio cuando viajen en transporte publico:

8

En la medida de lo posible, se debe evitar viajar en las horas de mayor demanda
(horas pico) y asegurarse de subir en autobuses donde no viajan pasajeros de pie.

Siempre llevar consigo el monto exacto de lo que se debe pagar por la ruta en que
se va a viajar y evita el contacto cara a cara con el conductor.

Utilizar cubre bocas durante el viaje.

No viajar de pie.

Abrir la ventanilla del autobus.

Desinfectar frecuentemente sus manos con gel a base de alcohol al 70%.

Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

Aplicar los protocolos de tos y estornudo.

Evitar el uso de articulos personales durante el viaje: celular, tableta, entre otros,

para evitar la contaminacion de éstos.

ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS
COLABORADORAS

Cuando una persona es sospechosa por COVID-19 se debe informar de inmediato al Comité de

Gestion COVID-19 para apoyarlos y proceder con la implementacion de los lineamientos oficiales

del Ministerio de Salud:

Indicar a las personas que estan “resfriadas” y que refieren que han estado en contacto con
personas que fueron diagnosticadas como casos sospechosos, probables o confirmados de
COVID-19 o que 14 dias antes visitaron areas de riesgo de transmisién de este virus, que
acudan al centro médico publico o privado mas cercano para valoracion médica respectiva o
llamar al 911.

Proporcionar a los profesionales de la salud del centro médico donde realizan la valoracién

médica, todos los detalles de sus sintomas, contactos con personas enfermas y viajes

Aislar en un area previamente seleccionada (cuarto contiguo a sala de sesiones) a la persona
gue presente sintomas de contagio de COVID-19 y coordinar el transporte al centro médico

para evitar un contagio de la enfermedad al interior del lugar de trabajo.
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9

Realizar la desinfeccion del area donde se encontraba la persona contagiada (1.8 metros a la
redonda de donde se encontraba y tuvo contacto) y no reingresar en un periodo minimo de 8
horas, posterior a la desinfeccion.

Realizar la denuncia del caso diagnosticado positivo por el centro médico ante el Instituto
Nacional de Seguros (solo si se considera que el contagio se dio por razones de su contacto
con alguien de la oficina, de lo contrario de es un riesgo laboral. El aviso se hace Unicamente
si el patrono considera que el contagio se dio debido a sus labores)

Realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores y personas que se encontraban en
contacto cercano (2 metros) con la persona contagiada.

Implementar lo indicado en el Lineamiento general para el seguimiento y levantamiento de

actos administrativos (orden sanitaria) de aislamiento domiciliar por CODID-19.

COMUNICACION

9.1 Con lafinalidad de brindar tranquilidad y promover un buen ambiente laboral se indica:

La oficina debera definir un canal de comunicacion verbal o escrito, confiable y oficial para compartir

informacion relacionada con el COVID-19 que sea veraz y proveniente del Ministerio de Salud

(pizarras informativas, afiches, rotulacion oficial en lugares visibles, canales digitales, entre otros)

9.2

a)

b)

c)

Se proporcionara al personal, afiliados y usuarios la informacion necesaria relativa a las
medidas de prevencién y contencion que se establecié para la emergencia del COVID-19.
Se debera colocar en espacios visibles los protocolos de estornudo y tos, lavado de manos,
otras formas de saludar, no tocarse la cara.

La administracion proporcionara informacion de los servicios, asi como las disposiciones
sobre el acceso, uso de instalaciones y los horarios, en caso de ser necesario, asi como los
protocolos relacionados con el COVID-19.

Habra una persona responsable de mantener y actualizar la informaciéon de manera oficial,
0 en su defecto designara a la persona que considere pertinente para el cargo y hara de
conocimiento de todos (colaboradores y afiliados), quién serd el encargado de la

comunicacién proveniente del Ministerio de Salud.
Los medios de publicacion de protocolo, una vez aprobado por el Ministerio de

Economia, Industriay Comercio (MEIC), seré el sitio web oficial del MEIC y el sitio oficial
de UCCAEP.
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10 APROBACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1 Aprobacioén: Declara Victoria Hernandez Mora en su condicidon de Ministra de Economia,

Industria y Comercio (a) que aprueba este protocolo sectorial segun corresponda.

VICTORIA  Firmado
EUGENIA digitalmente por

VICTORIA EUGENIA

HERNANDEZ HERNANDEZ MORA
(FIRMA)

MORA Fecha: 2020.07.08

(FIRMA) 17:41:44 0600

Victoria Hernandez Mora

Ministra de Economia, Industria y Comercio
10.2  Seguimiento y evaluacion: El Director Ejecutivo y los Integrantes del Comité de Gestion

COVID-19 deben llevar a cabo reuniones de seguimiento, realizar inspecciones y hacer la

evaluacion de las medidas de prevencién y mitigacién implementadas en la UCCAEP.
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ANEXOS
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Ministerio #g:
s Salud !

Costa Rica

TSS (®CSO

A
MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOCIAL

™ Forma correcta de
toser y estornudar

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SI NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
EXTREMEMOS MEDIDAS EN NUESTROS CENTROS DE TRABAJO
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Ministerio /g
dSalud {

AMTSS ®CSO

MINISTERIO DE TRABAJO

~ ¢Cuando hay que lavarse
i las manos" j

Antes de preparary comer | Después de
los alimentos ir al bafio

Antes y despues de ' Despues de toser Despues de visitar o atender
i\ carnblar panales j L o estornudar '_: . una persona enferma

Después de © [ Despuésdeutilzar Después de
tirar la basura i eltransporte publico ~ © i estar con mascotas

Luego de estar en Después de Después de tocar pasamanos o
zonas publlcas /. tocardineroollaves 1  manijas de puertas

EXTREMEMOS MEDIDAS EN NUESTROS CENTROS DE TRABAJO
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Ministerio #g \\
deSaIud l\\i //

Costa Ric
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Hay otras formas de saludar
no !&o hagas de mano, beso o abrazo

¥ )

. ' JUNTANDO LAS ! ! !
' | MANOS | | MANOS |

{  CONEL PUNO DE LEJOS ! CON ELCODO !
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Ministerio #
«Salud !

Costa Rica

TSS (7HCSO

MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOCIAL

¢ Como lavarse las manos?

< ._ ' QURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS
PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

rd -H\
Humedcz:g las manos ) .'/ Aplique suficiente jabén \| | Frote sus manos palma con palma |
\__ conaguay cierre el tubo J \_ / \, S

e .
[ Frote la palma de la mano derecha A e Erote | ntre si ™, 4 Apaye el dorso de los dedos N

sobre el dorso de la mano ilequielda \ m::i:’ ;:dr::n:::ﬁh':l};:l /: chtra’::StFa;st d: Iads manos, |
-\entrelazanda los dedos, y viceversa J ~ » \\ ando los dedos Y.

- ™,
(Enjuage abundantemente con agua |
\ /'

(Rodeando el pulgar izquierdo con la 3
.

palma de la mano derecha, frote con un
\ mevimiento de rotacién y viceversa Y,

dedos de la mano derecha contra la
palma de la mano izquierda
\ y viceversa J

‘/- Frote circularmente la yema de Ios\ —.

s . o ™
f S:H:uda muy bien las manos y I 7 Use la toalla para cerrar la llave
| séquelas idealmente con una | J
A toalla desechable v -

EXTREMEMOS MEDIDAS EN NUESTROS CENTROS DE TRABAJO
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Ministerio #2%
.R X
«Salud (Y

Costa Rca

ESTA EN TUS MANOS

Desinfecte diariamente las superficies
que se tocan con frecuencia

-0

e

\ | /

TELEFONO CELULAR EL INODORO,
CONTROL REMOTO  SUPERFICIES DEL BANO,
TABLETAS, TECLADOS LAVAMANOS, GRIFOS

T

#

N

PERILLAS DE PUERTAS, = MUEBLES DE MADERA APAGADORES
PICAPORTES, LLAVES O PLASTICO DE LUZ

N

Costa Rica contra el COVID-19
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Llame a la linea

1322

Para consultas del
C::VID-19

- Ministerio 7<%,
9"'1"‘1 < Salrgldn \T? CAM
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