“REGLAMENTO DE ACREDITACION Y AVAL TECNICO DE SERVICIOS DE

CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE

APRENDIZAJE”

La Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, de conformidad con lo regulado

en los articulos 7, inciso d) de la Ley N.° 6868, “Ley Organica del Instituto Nacional de

Aprendizaje” y 59.2, 103.1, 123 y 124 de la Ley N.° 6227, “Ley General de la
Administracion Publica”,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1 de la Ley Orgéanica N.° 6868, Ley Orgéanica del Instituto Nacional
de Aprendizaje del 6 de mayo de 1983, y sus reformas, establece lo siguiente

“El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es un ente de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Su domicilio legal estara en la capital de
la Republica, donde tendra su sede principal. Podra establecer unidades regionales
y realizar actividades en todos los lugares del pais.”

Que el articulo 2 de la Ley N.° 6868, Ley Organica del Instituto Nacional de
Aprendizaje, de 6 de mayo de 1983, y sus reformas, establece lo siguiente:

“El Instituto Nacional de Aprendizaje tendra como finalidad principal promover y
desarrollar la capacitacion y formacion profesional de los trabajadores, en todos los
sectores de la economia, para impulsar el desarrollo econémico y contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense”.

Que el articulo 3 inciso a) y f) de la Ley N.° 6868 del 06 de mayo de 1983, “Ley
Organica del INA” establecen respectivamente lo siguiente:

(...) Para lograr sus fines, el Instituto tendré las siguientes atribuciones:

“Organizar y coordinar el sistema nacional de capacitacion y formacién profesional
de todos los sectores de la actividad econdmica, de conformidad con las directrices
del Poder Ejecutivo y con las disposiciones legales correspondientes”

(..)

“Dictar, cuando sea necesario y no corresponda a otras instituciones publicas,
normas técnicas-metodolégicas que regulen los servicios de capacitacion y
formacion profesional, que ofrezcan entidades privadas a titulo oneroso, asi como
velar por su aplicacién.”
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VII.

Que el inciso h) del articulo 3 de la Ley N.° 6868 del 06 de mayo de 1983, “Ley
Organica del INA” da a la institucion la atribucion de “Establecer y mantener
relaciones con otras entidades nacionales, extranjeras o internacionales que tengan
cometidos anélogos a los del Instituto, y suscribir con ellas acuerdos de intercambio
y cooperacion cuando fuere conveniente”.

Que el articulo 17 de la Ley N.° 6868 del 06 de mayo de 1983, “Ley Organica del
INA” establece que:

“Corresponderan al Instituto Nacional de Aprendizaje, los derechos de patente o
propiedad intelectual sobre inventos, textos, técnicas de ensefianza o de trabajo,
materiales informativos, cientificos y divulgativos, relacionados con la capacitacion
y formacion profesional, desarrollados en el Instituto. Asi mismo el Instituto Nacional
de Aprendizaje podra convenir en la realizacion de proyectos para la produccion de
un invento o cualquier otro hecho que origine derechos de propiedad intelectual, a
fin de explotarlo comercialmente, con la participacion de sus autores en cuanto a
sus utilidades.”

Que, el servicio de acreditacion del Instituto Nacional de Aprendizaje permite regular
la calidad de los servicios de capacitacion y formacion profesional de personas
fisicas y juridicas, publicas o privadas), a titulo oneroso o gratuito, segun los
estandares que establezca el INA, que preferiblemente seran de nivel internacional
de acuerdo al area a que pertenezcan, lo mismo que homologar las terminologias
de salida o titulos de acuerdo al contenido y al nivel de los cursos procurando con
ello, dar respuesta a las multiples necesidades del mercado laboral y el pais.

Que en fecha 15 de octubre del afio 2019, fue publicada en La Gaceta N.° 222 la
Ley N.© 9728, Ley de Educacién y Formacién Técnica Dual, que estableci6 a través
de su articulo 25, lo siguiente:

“Se crea un Fondo especial de becas para la EFTP dual a cargo del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), que debera asignarle como minimo el uno por ciento
(1%) de su presupuesto ordinario anual. Estos recursos tendrdn como objetivo
apoyar a las personas estudiantes que participan en los programas de EFTP dual,
en cualquier centro educativo publico o privado, en los alcances del inciso e) del
articulo 4, acreditados por el INA. Para otorgar las becas, el INA requerira la
suscripcion del convenio de matricula y del convenio para la ETFP dual, segun lo
indicado en los articulos 15 y 16 de la presente ley, asi como los demas requisitos
que el INA establezca. EI INA debera reglamentar los requisitos para el otorgamiento
de las becas, asi como la fiscalizacion de estas, sin que dichos requisitos impidan
el acceso a la beca para la EFTP dual esto de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N.° 8220, Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, de 4 de marzo de 2002”.
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Que en fecha 22 de octubre de 2020, fue publicada en La Gaceta N.° 256 el
‘Reglamento General del Fondo Especial de Becas para la Educacion y
Formacion Técnica Dual”, a través del cual se establece:

(...) Este reglamento regulara el sistema de becas y beneficios para las personas
estudiantes de la Educacion y Formacién Técnica dual en cualquier centro educativo
publico o privado que cuenten con programas educativos acreditados por el INA'y
abarca lo referente para el otorgamiento de estos, para atender aspectos tales
como: transporte, alimentacion, vestimenta, y las ayudas econdémicas 0 técnicas
adicionales que en el articulo 4) del presente reglamento se definen (...).

Que en virtud de que la Ley N.° 9728 “Ley de Educacion y Formaciéon Técnica Dual”,
y el “Reglamento General del Fondo Especial de Becas para la Educacion y
Formacion Técnica Dual” desarrollan aspectos referentes al tema de acreditacion
a nivel institucional, se torna necesario alinear la normativa de acreditacion para
poder responder a los nuevos parametros normativos.

Que la Ley Organica del INA, Ley No. 6868 y sus reformas, dispone en su articulo
No. 21 Bis que, el INA, cuando no tenga la capacidad de brindar la atencion a una
persona para un determinado servicio de capacitacion y formacion profesional,
requerido por esta en un plazo razonable y oportuno, otorgara becas para cubrir el
costo de dichos servicios en centros de formacion publicos o privados, para lo cual,
de acuerdo con el inciso b) de dicho articulo, los servicios a becar en estos centros
deben cumplir con el estandar y aval institucional para ello. Por tal motivo, este tipo
de estandares y avales deben ser otorgados siguiendo las disposiciones del
Reglamento de Acreditacién de y Aval Técnico de Servicios de Capacitacion y
Formacion Profesional del Instituto Nacional de Aprendizaje.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario emitir un nuevo “REGLAMENTO
DE ACREDITACION Y AVAL TECNICO DE SERVICIOS DE CAPACITACION Y
FORMACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE”

POR TANTO:

La Junta Directiva del Instituto Nacional de Aprendizaje, mediante Acuerdo firme XXXX,
tomado en la Sesion N° XXXX del dia XXXX, acordé aprobar el siguiente “REGLAMENTO
DE ACREDITACION Y AVAL TECNICO DE SERVICIOS DE CAPACITACION Y
FORMACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE”, el cual
dispone:

CAPITULO I:
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: OBJETO DEL REGLAMENTO:



El presente Reglamento tiene por objeto regular el proceso de acreditacion y/o aval técnico,
que garantice la calidad de los Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional, asi como
de la Educacion y Formacion Técnica Dual, impartida en cualquier forma de entrega por
entidades publicas o privadas, fisicas o juridicas a titulo oneroso o gratuito, para dar
respuesta a las necesidades del mercado laboral.

ARTICULO 2: SIGLAS:
Para los efectos del presente Reglamento, se entenderé por:

CONARE: Consejo Nacional de Rectores

CONESUP: Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada.
CSE: Consejo Superior de Educacion.

EFTP: Educacion y Formacion Técnico Profesional.

GFST: Gestién de Formacién y Servicios Techoldgicos

GTIC: Gestion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

MEP: Ministerio de Educacion Publica.

PRBE: Proceso de Registro y Bienestar Estudiantil.

PSU: Proceso de Servicio al Usuario

MNC-EFTP-CR.: Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacién Técnico
Profesional de Costa Rica.

UA: Unidad de Acreditacion del INA

ARTICULO 3: DEFINICIONES
Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

1. Accesibilidad: Son las medidas adoptadas, por las instituciones publicas y
privadas, para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso, en
igualdad de condiciones con los demas, al entorno fisico, transporte, informacién y
a las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion.
Estas medidas incluyen también la identificacion y eliminacion de dichas barreras.

2. Actividades de aprendizaje: Acciones que planifica la persona docente a partir de
las unidades de aprendizaje descritas en el disefio curricular de los SCFP y que la
persona estudiante desarrolla mediante el trabajo individual y grupal en la
construccién de su propio aprendizaje.



Acreditacion de los programas educativos de la EFTP Dual: Servicio técnico,
tecnologico y metodolégico para el reconocimiento de los programas educativos
de EFTP dual, que ejecutan entidades publicas y privadas en el marco de lo
establecido en el articulo 1 de la Ley N.° 9728, Ley de Educacion y Formacion
Técnica Dual.

Aprendizaje: La adquisicion o modificacion de conocimientos, informaciones,
actitudes, valores, destrezas, competencias y la promocion de cambios en el nivel
de comprension y comportamiento por parte de una persona a través de la
experiencia, la practica, el estudio o la instruccién.

Autorizacion de uso de los disefios curriculares: Permiso mediante el cual se
regula y fiscaliza el uso de los disefios curriculares propiedad del INA.

Aval técnico: Consiste en un visto bueno otorgado por la Gestién Rectora del
SINAFOR, para aquella oferta previamente acreditada que, ademas, forma parte de
las areas especificas que la Gerencia General, o la Subgerencia que esta designe,
defina como de atencion prioritaria, segun criterios técnicos y comportamiento del
mercado laboral. Una vez obtenido el aval técnico de la oferta, la persona fisica o
juridica propietaria o representante de esta podra inscribirse en la plataforma
www.ane.cr como Centro de Formacion habilitado para el beneficio de becas del
INA para las personas.

Capacitacion: Servicio orientado hacia el mejoramiento, complementacion y
especializacion de las capacidades requeridas para mejorar el desempefio laboral
de una persona. La demanda de estos servicios puede detectarse mediante
diversas herramientas de investigacion, generales o especificas. Este servicio no
otorga ningun nivel de cualificacion.

Centros de formacion para la empleabilidad: Alianzas publico-privadas o
iniciativas privadas que complementan la EFTP dual, con el fin de garantizar el
acceso e inclusiébn de todas las personas que demanden esa formacion. Son
complementarios y no sustituyen a las empresas; seran desarrollados en aquellas
zonas donde las empresas no cuenten con todos los procesos productivos que
contemple el programa de formacion de EFTP dual. Los centros de formacion para
la empleabilidad podran asumir hasta el porcentaje del programa de EFTP dual que
se establezca en el reglamento de esta ley.

Competencia: Conjunto de capacidades cognoscitivas (Saber), procedimentales
(Hacer), actitudinales (Ser), y la interaccion con el ecosistema (Convivir),
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demostradas en situaciones del &mbito productivo que se traducen en resultados
efectivos que contribuyen al logro de los objetivos.

Competencia especifica: Representa funciones o actividades laborales
consideradas prioritarias para concretar la funcion principal descrita en la
competencia general.

Contrato de Acreditacion: Acuerdo suscrito entre el INA y la persona fisica o
juridica que ejecuta un servicio al que se le concede el beneficio de la acreditacion
y que sirve como fundamento legal para regular la relacién contractual entre las
partes.

Convenio para la EFTP dual: Acto juridico escrito, firmado entre la persona
representante del centro educativo y la empresa o centro de formacion para la
empleabilidad, que permite al estudiante desarrollar, bajo ambientes de aprendizaje
reales, el programa educativo de la EFTP dual, en la respectiva empresa o centro
de formacioén para la empleabilidad.

Curso: Servicio dirigido a la actualizacién, complementacion y especializacion de
las personas en una determinada competencia. Serdn de aprovechamiento vy
participacion, de conformidad con la cantidad de horas y categoria que la normativa
institucional establezca.

Disefio curricular: Proceso mediante el cual se estructura la oferta educativa de la
EFTP, con el fin de dar respuesta a las necesidades de formacién de las diferentes
poblaciones.

Docente: Persona profesional que posee las competencias técnicas propias de un
subsector productivo o de servicios, las competencias metodolégicas y la
experiencia necesaria para desarrollar los procesos de formacién y capacitacion
profesional en sus diferentes ambitos.

Centro de formacion interesado: Centro de formacién que somete uno o varios
de sus servicios al proceso de acreditacion que en este Reglamento se describe.

Certificacion internacional o de industria: Credencial reconocida por las
empresas Y la industria a nivel local, estatal, nacional o internacional, por medio de
la cual, se logra validar o dictaminar el nivel de conocimiento, actitud y/o aptitud de
una persona en un area 0 materia especifica. Puede ser aplicada por medio de una
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evaluacion, prueba, examen o licencia administrada y reconocida por un tercero de
la industria, cluster, empresas aglomeradas o incluso por una empresa, marca o
fabricante particular que cuente con el respaldo técnico en cuanto a su relevancia
en términos de mercado laboral y asi haya sido validado por el INA.

Estandar de cualificacién: Puede entenderse como la definicién de lo que una
persona debe saber, hacer, ser y convivir para ser considerada competente en un
nivel de cualificacion. El estAdndar describe lo que se debe lograr como resultado del
aprendizaje de calidad. El estandar de cualificacién es un documento de caracter
oficial aplicable en toda la Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para
la formulacién y alineacion de los planes de estudios y programas de la EFTP que
se desarrollan en las organizaciones educativas.

Evaluacion parala acreditacion: Etapa del proceso de acreditacion de la oferta de
servicios, en la que se verifica el cumplimiento de condiciones de infraestructura,
equipamiento, disefio curricular y tecnologia, de los recintos en que seria ejecutada
la oferta educativa a acreditar. Ademas, esta etapa involucra la evaluacion de
idoneidad técnica de las personas que ejecutarian dicha oferta.

Fiscalizacion: Seguimiento que se realiza sobre la ejecucién contractual una vez
que el beneficio de acreditacion fue formalizado, la misma también sera procedente
sobre los tramites de cambio de condiciones gue sean solicitados por las personas
fisicas o juridicas beneficiarias.

Formacion: Servicio orientado a desarrollar, de manera integral, las competencias
requeridas por una persona para desempefiarse en una ocupacion. Este servicio, el
cual se concreta mediante programas educativos, segun se requiera, otorga alguno
de los niveles de cualificacion, siempre y cuando se cumplan los parametros y
requisitos establecidos.

Formacion profesional: Es un subsistema del sistema educativo nacional,
comprende toda actividad institucionalizada, intencionada, organizada,
sistematizada, y planificada por organizaciones publicas y organismos privados
acreditados, con el objetivo de formar a personas jovenes y adultas en el desarrollo
de competencias para el mundo del trabajo. Es asumida por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y por otros entes publicos y privados.

Formacion basada en competencias: Actividades que tienden a proporcionar la
capacidad practica, el saber y las actitudes necesarias para el trabajo en una
ocupacion o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad econémica.
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Idoneidad docente: Conjunto de competencias que una persona demuestra ante
una autoridad o institucion educativa para el ejercicio de la docencia.

Modelo curricular: Son representaciones simplificadas de gréficas o abstractas del
sistema educativo, sus elementos y relaciones, que se organizan de acuerdo con el
marco tedrico desde el cual se les comprende; esquematizan los datos y / o
fendmenos curriculares y de este modo ayuda a comprenderlos y a responder a
objetivos definidos. El Modelo tiene como objetivo orientar el desarrollo curricular en
el Instituto Nacional de Aprendizaje, por medio de lineamientos curriculares en los
procesos establecidos para la obtencion de oferta y la implementacién de los
Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional, a fin de organizar y coordinar el
Sistema Nacional de Formacién Profesional, asi como propiciar la articulacion con
la Educacion Técnica y la Educaciéon Superior (diplomado) en el Sistema Nacional
de Educacion.

Modulo: Unidad curricular de un programa (educativo o habilitacion) que
proporciona un conjunto de saberes, capacidades procedimentales y capacidades
actitudinales.

Modalidades. Diferentes estrategias de accidon educativa para responder a las
necesidades de formacién profesional. Las modalidades establecidas por la
institucion son: presencial, no presencial y mixta.

Modalidad dual: estrategia de EFTP con procesos de ensefianza aprendizaje que
favorecen el aprender haciendo, compartiendo beneficios y responsabilidades y en
tiempos de alternancia entre la empresa formadora o el centro educativo que
proporciona ambientes reales de aprendizaje y el centro educativo que forma en
ambientes sistematizados, con el fin de dotar a la persona estudiante de las
competencias requeridas por el sector empleador y aquellas que potencien su
desarrollo personal y profesional, asi como su integracion a la sociedad.

Niveles de cualificacion: Representan una amplia gama de posibilidades de
educacion técnica y formacion profesional, que permiten a los estudiantes obtener
una cualificacion reconocida, mejorando su empleabilidad y, por ende, las
posibilidades de incorporacion al entorno laboral, porque se orientan a la
satisfaccion de las necesidades de capital humano demandadas por los sectores
productivos con el fin de contribuir con la competitividad del pais.

Los niveles de cualificacién definidos seran los siguientes:

a) Técnico 1. Persona graduada de un plan de estudios o programa educativo de
EFTP, en un rango de duracién entre 400 y 700 horas, impartido en instituciones
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y organizaciones educativas publicas o privadas reconocidas por el ente
competente.

b) Técnico 2. Persona graduada de un plan de estudios o programa educativo de
la EFTP, impartido en instituciones y organizaciones educativas publicas o
privadas reconocidas por el ente competente, en un rango de duracién entre
1200 y 1600 horas.

c) Técnico 3. Persona graduada de un plan de estudio o programa educativo de
EFTP impartido en instituciones y organizaciones educativas publicas o privadas
reconocidas por el ente competente, en un rango de duracion entre 2300 y 2800
horas.

d) Técnico 4. Persona graduada de un plan de estudio o programa educativo de
EFTP, impartido en instituciones y organizaciones educativas publicas o
privadas reconocidas por el MEP, con una duracion de 2840 horas.

e) Técnico 5. Persona graduada de un plan de estudio o programa educativo de
EFTP, que corresponde a un pregrado de la Educacién Superior, con un rango
de 60 a 90 créditos, avalado por el Consejo Superior de Educacién segun Ley
6541 o bajo el Convenio de Nomenclatura de Titulos y Grados de la Educacion
Superior, elaborado por CONARE y acogido por el Consejo Nacional de
Ensefanza Superior Universitaria Privada (CONESUP).

Oferta educativa de la EFTP: Conjunto de servicios educativos de la EFTP que se
identifican como necesarios segun los procesos de investigacion, para responder la
demanda del mercado laboral, a fin de generar empleabilidad, aumentar la
competitividad y la productividad.

Persona Especialista externa: Persona con formacién técnica-docente que no
labora para el INA, la cual podra ser requerida segin necesidad de la Unidad de
Acreditacion debidamente fundamentada, de conformidad con el Articulo 28 del
presente reglamento.

Persona Especialista interno: Persona con formacion técnica-docente que labora
para el INA y que debe ser designado por el Nucleo de Formacion y Servicios
Tecnoldgicos atinente, con la competencia técnica requerida.

Persona mentora: Persona trabajadora de la empresa formadora que facilita el
desarrollo del programa de la EFTP dual, bajo condiciones reales o simuladas de
produccion en la empresa, que cuenta con el perfil técnico establecido por las
instituciones u organizaciones mencionadas en el articulo 1 y la capacidad docente
para ejecutar programas educativos duales; certificada por el INA o por personas
fisicas o juridicas a las que se les ha acreditado, por parte del INA, sus condiciones
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técnicas y metodologicas para impartir capacitacion a personas mentoras de
empresas formadoras.

Persona beneficiaria: Persona fisica o juridica que cuenta con servicios
debidamente acreditados por el INA.

Persona solicitante: Persona fisica o juridica que ha solicitado a la institucion la
acreditacion o reacreditacion de servicios de capacitacion y formacion profesional
pero que no le han sido acreditados.

Programa de habilitacion: Servicio dirigido al desarrollo de una competencia
especifica establecida en un estandar de cualificacion, requerida por una persona
para incorporarse a corto plazo al mercado laboral.

Programa educativo: Servicio que otorga un nivel de cualificacion, en concordancia
con el Marco Juridico que los regula.

Reacreditaciéon: Constituye el otorgamiento de un nuevo periodo de acreditacion,
para aquella oferta educativa que las entidades beneficiarias ya tienen acreditada,
y que han manifestado por escrito su interés expreso para que se extienda dicho
periodo.

Recomendacion de caracter vinculante: Mandato a cumplir por la persona fisica
o juridica producto del proceso de evaluacion y fiscalizacion, previo a la emision del
Acto Administrativo Resolutorio por parte de la Unidad de Acreditacion.

Recursos requeridos para el aprendizaje: Infraestructura, equipos, herramientas,
utensilios, materiales y humanos esenciales para desarrollar las actividades de los
Servicios.

Seguimiento técnico — metodoldgico: Investigacion cuyo proposito es desarrollar
un proceso de seguimiento sistematico durante la ejecucion de la oferta de los
servicios, que permita valorar la calidad del disefio curricular que sustenta la calidad
de las actividades docentes, actividades de gestion administrativa que se realizan,
asi como el apoyo logistico requerido.

Servicios: Para efectos de este reglamento especificamente, se entendera por
servicios a todos los Servicios de Capacitacion y Formacién Profesional, en todas



sus modalidades, asi como la oferta educativa de la Educacion y Formaciéon Técnica
Profesional Dual (EFTP Dual).

44. Servicio de Acreditacién Servicio técnico, tecnologico y metodolégico para el
otorgamiento del beneficio de acreditacién de la oferta de servicios impartidos por
personas fisicas y juridicas, sean publicas o privadas a titulo oneroso o gratuito.

45. Servicios de Capacitacién y Formacion Profesional: Conjunto de acciones y
productos técnicos, tecnoldgicos, metodoldgicos y curriculares derivados de la
identificacion de necesidades y requerimientos de los clientes. Por su naturaleza se
clasifican en: a) planes y programas de formacion, b) modulos especificos de
capacitacion, c) Asistencia Técnica, d) Certificacidbn de competencias laborales, €)
Acreditacion.

CAPITULO Il
DEL PROCESO DE ACREDITACION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 4: DE LA ACREDITACION:

La acreditacion debera orientarse a los servicios enfocados en la demanda nacional y ser
priorizados segun el principio de pertinencia, los cuales seran analizados por la persona
evaluadora definida para tal fin, segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

ARTICULO 5: LOS PRINCIPIOS:

Los principios que rigen el proceso de acreditacion y aval técnico de los servicios son:

a. Voluntariedad: Disposicion unilateral y libre de la persona fisica o juridica para solicitar
la acreditacion de uno o varios de sus servicios, en observancia de las disposiciones
establecidas en el presente reglamento.

b. Temporalidad: La acreditacion y aval técnico se otorgan por un plazo determinado que
comprende de uno a cuatro afios, pudiéndose otorgar por periodo completo o fracciones
del mismo.

c. Eticayresponsabilidad: Es la actuacion de la entidad interesada la cual debera regirse
por estrictos principios de ética y responsabilidad, tanto antes, durante y post desarrollo
del servicio.



d. Revocabilidad: La acreditacion o aval técnico podra revocarse al final del plazo o en
cualquier momento, cuando la parte beneficiaria haya modificado negativamente las
condiciones bajo las cuales se le concedié la acreditacion y asi se determine después
de un debido proceso o cuando se presente una variacion mediante leyes nacionales,
que el INA deba acatar sin que se invoquen perjuicios.

e. Transparencia: Acciones tendientes a rendir cuentas y garantizar el libre acceso a la
informacién de interés publico, utilizando los medios tecnolégicos que faciliten el acceso
a la informacién, con el fin de que la ciudadania pueda ejercer un control de las acciones
gue realiza la Institucion.

f. Pertinencia: Las solicitudes de acreditacion deberan priorizarse segun las necesidades
del mercado laboral, con el fin de potenciar la empleabilidad de las personas y, con ello,
mejorar sus condiciones de vida a través de la insercion laboral y/o su desarrollo en el
empleo.

ARTICULO 6: RECEPCION DE SOLICITUDES Y DIVULGACION:

El periodo de recepcion de solicitudes de acreditacion y aval técnico sera durante todo el
afio. Para la divulgacion de la oferta del servicio la UA utilizara medios de comunicacion
masiva tales como periédicos, pagina web del INA, redes sociales, y todas aquellas
plataformas que permitan su adecuada difusion.

ARTICULO 7: TRAMITE PARA LA SOLICITUD DEL BENEFICIO DE LA ACREDITACION
DE LA OFERTA DE SERVICIOS:

El trdmite que debe realizar la persona fisica o juridica para optar por el servicio de
acreditacion de los servicios sera el siguiente:

a) Presentar la solicitud de acreditacion de acuerdo con los procedimientos vy
formularios del servicio de acreditacién vigentes en el sistema de gestion de calidad,
con la documentacion requerida por la Unidad de Acreditacion.

b) En caso de solicitar Disefios Curriculares propiedad del INA, se debera firmar el
formulario de solicitud de dichos disefios.

c) Autorizar a la institucion para la verificacién de los datos consignados, tanto al
momento de la solicitud de acreditacion, asi como en cualquier otro proceso
posterior.



d) Presentar declaracién jurada sobre la certeza de todos los datos consignados.

e) Establecer al menos dos medios por los cuales autorice el recibo de notificaciones.

f) No podran impartir servicios acreditados por el INA, las personas fisicas que se
encuentren con una sancion vigente debido a un incumplimiento del presente
reglamento.

g) Respecto al disefio curricular, presentar la documentacion bajo uno de los siguientes
supuestos:

i. Cuando se trate de servicios que confieran un certificado de técnico y no
otorguen una certificacion internacional: Presentar documentacién del
disefio curricular con su sello de alineacién con el estandar de cualificacion,
segun lo establecido en el MNC-EFTP-CR, para los niveles 1, 2y 3.

. Cuando se trate de servicios que no confieran un certificado de técnico:
Presentar documentacion del disefio curricular a acreditar.

iii. Cuando se trate de servicios que confieran una certificacion internacional
o de industria: Presentar documentacién probatoria de que el centro, mediante
el servicio a acreditar, confiere una certificacibn con reconocimiento
internacional o de industria. Dicha certificacion debera estar validada por el INA
con las entidades y sectores respectivos, para que se pueda otorgar la
acreditacion. No se acreditara por aquellas certificaciones que no hayan sido
validadas.

Adicional a este tramite, y segun sea el nivel de cualificacién, deberd también
atenderse a lo que a continuacién se detalla:

- Parael caso de los niveles de cualificacién 4y 5 del MNC-EFTP-CR, y segln se
trate de una persona fisica o juridica interesada en optar por el servicio de
acreditacion, también debera contar con los siguientes requisitos, en atencion al
procedimiento que establezca el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Centros educativos publicos y privados adscritos al Ministerio de Educacién Puablica:

a) Certificacion emitida por la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras (DETCE) del Ministerio de Educacion Publica, en la que se detalle
el desarrollo por parte del centro educativo de los programas de estudio de
Educacion Técnica aprobados por el Consejo Superior de Educacion, y de
conformidad con los términos dispuestos en el articulo 14 de la Ley N.° 9728, Ley
para la Educacion y Formacion Técnica Dual.



b) Copia del Convenio suscrito entre la empresay el centro educativo publico o privado,
segun lo consignado en articulo 27 del Reglamento a la Ley de Educacion y
Formacion Técnica Dual N.° 9728.

Centros educativos que imparten la Educacion Parauniversitaria: Cumplir con los
requisitos detallados a continuacion, en atencién al procedimiento que establezca el
Instituto Nacional de Aprendizaje:

a) Certificacion de la autorizacion de los programas o planes de estudio de la Educacion
Superior Parauniversitaria dual, aprobados por el Consejo Superior de Educacién,
segun se establece en el articulo 1 y lo dispuesto en el articulo 14 de Ley N.° 9728, Ley
para la Educacion y Formacion Técnica Dual.

b) Copia del Convenio suscrito entre la empresa y el centro educativo publico o privado,
segun lo consignado en articulo 27 del Reglamento a la Ley de Educacion y Formacion
Técnica Dual N.° 9728.

Instituciones educativas de ensefianza superior publica: Cumplir con los requisitos
detallados a continuacién, en atencién al procedimiento que establezca el Instituto Nacional
de Aprendizaje.

a) Certificacion emitida por parte de la Universidad Publica en la que se detalle el
desarrollo por parte del centro de educacion superior de programas o planes de
estudio y de conformidad con los términos dispuestos en el articulo 14 de la Ley
N.© 9728, Ley para la Educacion y Formacion Técnica Dual.

b) Copia del Convenio suscrito entre la empresa y el centro educativo publico o
privado, segun lo consignado en articulo 27 del Reglamento a la Ley de Educacién
y Formacion Técnica Dual N.° 9728.

Instituciones educativas de ensefianza superior privada: Cumplir con los requisitos
detallados a continuacion, en atencién al procedimiento que establezca el Instituto Nacional
de Aprendizaje.

a) Certificacion emitida por el Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada (CONESUP), en la que se detalle el desarrollo por parte del
centro de educacién superior privado de programas o planes de estudio y de
conformidad con los términos dispuestos en el articulo 14 de la Ley N.° 9728, Ley
para la Educacion y Formacion Técnica Dual.



b) Copia del Convenio suscrito entre la empresa y el centro educativo publico o
privado, segun lo consignado en articulo 27 del Reglamento a la Ley de Educacion
y Formacion Técnica Dual N.° 9728.

Para todos los puntos anteriores, el INA debera realizar la verificacion sobre la informacion
proporcionada al momento de la solicitud de acreditacién y en caso de ser necesario,
incluso durante la vigencia del beneficio.

La documentacién requerida mediante el presente articulo podra ser presentada con firma
fisica o digital.

ARTICULO 8: DE LA ACREDITACION DE SERVICIOS DE CENTROS DE FORMACION
INTERNACIONALES:

Para el caso de la acreditaciébn de oferta de servicios que sea impartida, de forma
presencial, no presencial o mixta, por un Centro de Formacion Internacional, estos deberan
contar con una persona fisica o juridica que les represente en Costa Rica en calidad de
apoderada, representante legal, socia, parther o por convenio, la cual debera ser la
encargada de realizar el tramite de acreditacion y facilitar los medios para cumplir con las
disposiciones de este reglamento.

ARTICULO 9: ADMISIBILIDAD:

Una vez que la persona interesada presenta la documentacion solicitada, la Unidad de
Acreditacion procedera a comprobar que la informacion suministrada por la persona fisica
o juridica cumpla con todos los requisitos establecidos para la presentacion de la solicitud,
para este fin dicha Unidad contara con 15 dias hébiles. De estar completa la informacion
requerida se iniciara el proceso de evaluacion, caso contrario procedera a su devolucion.

La persona solicitante que cumpla con los requisitos y solicite Disefios Curriculares
propiedad del INA debera firmar el formulario de solicitud respectivo, ya sea de forma fisica
o digital.

Una vez que le sea otorgado el beneficio de la acreditacion, el uso de autorizacion de
Disefios Curriculares del INA y la autorizacion de uso de marca, para la Acreditacion de la
oferta de servicios, se incluiran en el Contrato que rige el beneficio de la acreditacion entre
la persona beneficiaria y el INA.

ARTICULO 10: EVALUACION PARA LA ACREDITACION:

La evaluacién estara a cargo de una persona evaluadora de la Unidad de Acreditacion, la
cual verificara el cumplimiento de condiciones de infraestructura, equipamiento y tecnologia
de los recintos o bien de plataformas virtuales, en donde sera ejecutada la oferta de



servicios por acreditar, segun se establezca y sea requerido conforme el disefio curricular
correspondiente y de acuerdo con la modalidad respectiva.

Dentro de la evaluacidn se consideraran los siguientes aspectos:

a)

b)

Que el recurso humano propuesto, por la persona fisica o juridica solicitante, para
impartir la oferta de servicios, cumpla con el perfil académico, técnico, experiencia
laboral y docente, asi como con la capacitacién técnica metodoldgica requerida o
bien que los mecanismos de autoaprendizaje permitan asegurar la ejecucion de los
servicios segun el disefio curricular de la oferta de servicios por acreditar. Esto podra
verificarse con una de las siguientes opciones:

i. Valoracién de si el perfil propuesto cumple con todas las caracteristicas
anteriormente indicadas o, en su defecto, se podra realizar prueba de idoneidad
para la docencia, segun los lineamientos establecidos por la Institucion para tal
fin.

ii. Que el servicio a acreditar confiera una certificacion internacional o de industria
debidamente validada, de conformidad con el inciso c) del articulo 11.

En el caso de las personas mentoras deberan cumplir con lo establecido en el
articulo 21 del reglamento de la Ley 9728, Decreto N°42307-MEP (Reglamento
General de la Ley de Educacién y Formacion Técnica Dual).

En el caso de Centros de Formacién Internacionales, cuando requieran de personal
docente y no sean servicios de autoaprendizaje, deberan aportar evidencia que
respalde su experiencia laboral y docente.

Que la persona fisica o juridica solicitante cumpla con la infraestructura y
equipamiento virtual requeridos para el desarrollo del servicio que pretende
desarrollar, ya sea que dicha oferta se ejecute de forma presencial, no presencial o
mixta, en instalaciones fisicas o por medios virtuales, de conformidad con lo
presentado en la declaracion jurada y segun evaluacion realizada por la respectiva
persona evaluadora. En cuanto a plataformas virtuales, para asegurar que estas
cumplen con los requerimientos para el desarrollo de los servicios, la persona
evaluadora deberé contar con el criterio técnico experto correspondiente, pudiendo
ser este tanto interno como externo.

Para verificar lo anterior, en el caso de los servicios que se ejecutan de forma presencial o
mixta, las personas fisicas o juridicas deberan aportar una declaracion jurada, en donde de
conformidad con el articulo 318 del Codigo Penal, manifiesten que cumplen con los
requerimientos por concepto de espacio fisico requeridos por la Ley No. 8661 "Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo” y Ley No. 7600



“Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, asi también, con
las medidas de salud ocupacional requeridas por la Ley No. 6727 “Ley sobre Riesgos del
Trabajo”, garantizandose con ello, atencion al principio de accesibilidad para las personas
estudiantes y en respeto a las medidas pertinentes para garantizar la salud y la seguridad
de las personas en el lugar de trabajo.

Para el caso de los niveles 4 y 5 del MNC-EFTP-CR y Educacién Superior, la persona
evaluadora también verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos originalmente
para las personas fisicas o juridicas interesadas.

Si la evaluacion para la acreditacion o verificacion anteriormente descrita genera
recomendaciones de caracter vinculante sobre la oferta de servicios por acreditar, estas
deberan ser cumplidas por las personas fisicas o juridicas interesadas en un plazo de 20
dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la notificacion de dichas recomendaciones. La
persona fisica o juridica interesada, podra solicitar una prérroga, antes del vencimiento de
dicho plazo, la cual deberd contar con la aprobacién de la Jefatura de la Unidad de
Acreditacion o por la persona funcionaria de la Unidad de Acreditacién que de manera
formal sea designada para ello.

Si la persona fisica o juridica interesada no cumple con dichas recomendaciones y no
presenta los documentos respectivos en el término establecido se procedera con el archivo
de la solicitud. Para ello, se informara a la persona fisica o juridica interesada via oficio, y
a través del medio que dicha persona establecié para recibir notificaciones.

Una vez que se hayan cumplido por parte de la persona fisica o juridica, las
recomendaciones de caracter vinculante, producto del estudio de evaluacion, la solicitud de
acreditacion sera conocida y resuelta por la persona que funja en el cargo de Jefatura de la
Unidad de Acreditacion o por la persona funcionaria de la Unidad de Acreditacion que de
manera formal sea designada para ello, con base en el dictamen técnico-metodolégico
emitido por parte de la persona evaluadora.

Si el INA no dispone del recurso humano idéneo o necesario para atender las solicitudes
gue este reglamento contempla, la GFST o la GTIC, segun sea el caso, debera emitir la
respectiva justificaciéon técnica y, con ella, la Unidad de Acreditacidn, en el mejor resguardo
del interés y los recursos publicos, se encontrara facultada para utilizar los mecanismos
dispuestos en el presente reglamento.

ARTICULO 11: DE LOS CRITERIOS TECNICOS PARA LA EVALUACION:

Para la realizacién de la evaluacion, de conformidad con el articulo anterior, la persona
evaluadora debera utilizar como marco de referencia y/o comparacion para los servicios
propuestos a acreditar los siguientes criterios:

a) Criterio experto, en la materia relacionada con el servicio, de una persona
profesional o técnica del Instituto Nacional de Aprendizaje.



b) Criterio experto, en la materia relacionada con el servicio, de una persona
profesional, técnica o certificada externa, ya sea a través de contratacion, convenio,
alianza, carta de entendimiento o algun otro instrumento que permita contar con este
tipo de apoyo.

c) Certificaciones internacionales o de industria, entendidos estos como, estandares,
certificaciones o avales de industria debidamente validados por representantes
legitimados de los sectores productivos, pudiendo ser estos cdmaras, organismos
internacionales o centros internacionales homaélogos al INA.

Asimismo, el Instituto Nacional de Aprendizaje, acreditara tanto servicios que se ajusten a
los disefios propios de la institucién, como servicios que no son ejecutados o disefiados por
esta, siempre y cuando estos se ajusten a los criterios anteriores.

ARTICULO 12: DEL DICTAMEN FINAL RESPECTO A LA ACREDITACION:

La persona que funge en el cargo de Jefatura de la Unidad de Acreditacion o la persona
funcionaria de la Unidad de Acreditacién que de manera formal sea designada para ello,
conocera los resultados emitidos por la persona evaluadora. Para documentar el resultado
de la solicitud de acreditacién se emitirda un dictamen respecto la acreditacion.

En caso de que el dictamen sea positivo, debera indicarse lo siguiente:

a) Nombre de la persona fisica o juridica a quien se le acredita el servicio.

b) El nombre del o los servicios acreditados.

c) Periodo de vigencia de la acreditacion, misma que regira a partir de la firma del
contrato de acreditacion por las partes.

La persona fisica o juridica con servicios acreditados esta en la obligacion de informar a las
personas estudiantes de dicha disposicion. Para formalizar el contrato de acreditacion, la
persona fisica o juridica no debe presentar atrasos ni deudas con las obligaciones de la
CCSS, FODESAF, INA, Ministerio de Hacienda, Impuesto Personas Juridicas, de
conformidad con la Ley N° 9416, segun corresponda.

En caso de que el dictamen sea negativo debera indicarse lo siguiente:

a) Motivos del rechazo de la acreditacion, informando sobre los recursos a interponer,
segun lo establece la Ley General de la Administracion Puablica, en la formay dentro
de los plazos indicados en dicha normativa.

ARTICULO 13. DE LA FORMALIZACION DE LA ACREDITACION Y DEL AVAL
TECNICO DE LOS SERVICIOS:

Cuando se dictamine a favor de la persona fisica o juridica solicitante, se debera realizar la
suscripcién del contrato de acreditacion o aval técnico por parte del INA, este sera firmado



por la persona que ejerce el cargo de Gerencia General o bien la Subgerencia que esta
designe.

La persona fisica o juridica beneficiaria deberé retirar la documentacion respectiva en las
oficinas de la Unidad de Acreditacibn o bien se remitira bajo los medios electrénicos
dispuestos para ello. En caso de gue se apruebe la solicitud, la persona fisica o juridica,
debera en el plazo improrrogable de 30 dias hébiles firmar el contrato de acreditacion o aval
técnico respectivo, ya sea en rubrica o mediante firma digital. De no hacerlo, se archivara
la solicitud.

Los contratos de acreditacion o aval técnico tendran una vigencia maxima de 4 afos, segun
el periodo que se indique en el dictamen final y su vigencia seréa a partir de la firma por las
partes.

La modificacién o ajuste en cualquiera de las clausulas de este contrato requerirdn la
confeccién de una adenda, firmada por las partes y seran identificadas por un nimero de
consecutivo que se anexaran al mismo y formaran parte integral del contenido de este.
Asimismo, en casos especificos y muy calificados, la Unidad de Acreditacién podra
prorrogar los plazos del beneficio del servicio de acreditacion o aval otorgado.

El plazo del contrato no ira en detrimento de las disposiciones que se establecen en este
reglamento respecto a la pérdida de la acreditacion y/o aval técnico.

ARTICULO 14: DE LA FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS:

La fiscalizacién de los servicios acreditados, durante su periodo de vigencia, correspondera
a la Unidad de Acreditaciéon en coordinacion con el Nucleo de Formacion y Capacitacion
Profesional atinente o en su defecto, con la Gestién de Formacion y Servicios Tecnoldgicos,
en su calidad de superior inmediato, a los cuales les correspondera el seguimiento técnico
metodolégico. A efectos de lo anterior, debera establecerse una coordinacion de
informacién al respecto.

Una vez otorgado el beneficio de la acreditacion y de acuerdo con los términos establecidos
en el contrato de acreditacion, se implementara el proceso de fiscalizacién de los servicios
acreditados, estas acciones incluyen, pero no se limitan a: seguimientos, verificaciones de
los incumplimientos detectados en el proceso de fiscalizacién, cambios en las condiciones
y aquellas que dicte la Unidad de Acreditacion en aras de mantener la calidad con que se
desarrollan los servicios acreditados. Dichas acciones podran ser aplicadas de manera
presencial y no presencial, esta ultima, mediante la utilizacion de medios y dispositivos
electrénicos.

Producto de esta labor la Unidad de Acreditacién, tomard las medidas que estime
necesarias para lograr que las personas fisicas o juridicas beneficiarias de la acreditacion
cumplan estrictamente con las condiciones especificas dictadas en el contrato de
acreditacion, o bien, de determinarse faltas al régimen contractual o reglamentario, se
deberé realizar un informe detallado a la Gerencia General con el fin de que se inicie con el
procedimiento administrativo correspondiente.



En casos calificados y en los cuales las faltas detectadas o denunciadas ameriten la
solicitud de apertura de un Procedimiento Administrativo, la Unidad de Acreditacion podra
tomar las medidas preventivas adecuadas y necesarias para proteger y garantizar,
provisionalmente, el interés publico. Contra dicho acto cabré el recurso de revocatoria ante
la Unidad de Acreditacion y el de apelacién ante la Gerencia General, de conformidad con
lo estipulado en la Ley General de la Administracion Publica. La interposicion de los
recursos, no suspenderan los efectos de la medida dictada, ni interrumpiran en forma
alguna el inicio del procedimiento administrativo.

Una vez adoptada la medida, la Unidad de Acreditacion debera, en el plazo improrrogable
de quince dias habiles, solicitar a la Gerencia General la apertura del Procedimiento
Administrativo. Esta disposicion aplica aun y cuando se haya interpuesto recurso contra la
medida provisional adoptada.

Las personas fisicas o juridicas que gozan del beneficio de la acreditacion, deben
irrestrictamente y en todo momento, permitir el ingreso de las personas funcionarias
debidamente identificadas a los recintos que se sean necesarios para realizar la
fiscalizacién. Para el caso de servicios en modalidad no presencial o mixta, se deberan
suministrar los accesos a plataformas informaticas que sean requeridos a efectos de
realizar la verificacién correspondiente.

Asimismo, se deberd suministrar en el momento y plazo solicitado, toda la disposicion,
ayuda y documentacion necesaria a fin de que la Unidad de Acreditacién pueda realizar la
fiscalizacién de una forma transparente y correcta, velando por los intereses institucionales,
so pena de las sanciones establecidas en el presente reglamento.

Finalmente, en caso de que el INA no disponga del recurso humano idéneo o necesario
para atender la fiscalizacion que este numeral contempla, la GFST, la GTIC o ambas
deberan emitir la respectiva justificacion técnica y, con ella, la Unidad de Acreditacion, en
el mejor resguardo del interés y los recursos publicos, se encontrara facultada para utilizar
los mecanismos que considere necesarios al amparo de lo establecido en este reglamento
en cuanto a la dotacion de persona especialista externa.

CAPITULO Il
DEL PROCESO DE AVAL TECNICO DE LOS SERVICIOS



ARTICULO 15: DEL AVAL TECNICO:

Las personas fisicas o juridicas que, de conformidad con el articulo 21 bis de la Ley
Organica del INA y sus reformas (Ley No. 6868), requieran constituirse como Centros
de Formacién publicos y privados autorizados para recibir pagos del INA, por
concepto de costo de formacidén de personas estudiantes beneficiarias de las becas
institucionales, deberan contar con el aval técnico concedido por la Gestién Rectora
del SINAFOR del INA para tales efectos.

ARTICULO 16: DE LA INFORMACION SOBRE LOS CUPOS DE SERVICIOS QUE
CUENTAN CON AVAL TECNICO:

Las personas fisicas o juridicas que soliciten el aval técnico estaran obligadas a reservar al
menos el 20% de los cupos disponibles del servicio avalado para personas beneficiarias de
las becas. Dichos cupos deberan ser registrados en el médulo de formacion de la plataforma
www.ane.cr y las personas que se referencien a través de dicha plataforma deberan tener
su matricula en el servicio asegurada.

En caso de que se verifique el incumplimiento de esta disposicidbn se procedera de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 del presente reglamento. En aquellos
supuestos en donde no sea utilizado el 20% de los cupos, por no existir personas
beneficiarias de las becas del INA, el Centro de Formacién podra disponer del 100% de sus
cupos, sin que esto represente una transgresion al inciso b) del articulo 19, del presente
reglamento.

ARTICULO 17: SOLICITUD DE AVAL TECNICO PARA SERVICIOS DE CAPACITACION
Y FORMACION PROFESIONAL ACREDITADOS:

Para el caso de servicios de capacitacion y formaciéon profesional acreditados se
debera cumplir con lo siguiente:

a) La persona fisica o juridica debera presentar la solicitud de Aval Técnico ante la
Unidad de Acreditacion del INA de acuerdo con el formulario definido para tal efecto.

b) La Unidad de Acreditacion deberd verificar que la Oferta de los Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional propuesta por la persona fisica o juridica
responda a las areas estratégicas del INA en funcion del mercado laboral. Para
esto la Gerencia General, o la Subgerencia que esta designe, debera definir la lista
de servicios y areas prioritarias, con base a las necesidades del mercado laboral y,
para lo cual, podra apoyarse en los estudios y validaciones que considere
pertinentes.


http://www.ane.cr/

c)

Una vez realizada la verificacion sefialada en el inciso b), la Unidad de Acreditacion
trasladara la solicitud, a la Gestién Rectora del SINAFOR para que emita el Aval
Técnico, al Centro de Formacion solicitante.

Para el caso de servicios que no se encuentren acreditados, estos deberan cumplir
con el procedimiento de acreditacién que se dispone en el presente reglamento y
presentar, conjunta a la solicitud de acreditacion, la solicitud de aval técnico. De
maneratal, siendo aprobada la acreditacién, se realizara la validacion respectivay se
podra otorgar el Aval Técnico de conformidad con el articulo 15 del presente
reglamento.

ARTICULO 18: AVAL TECNICO DE SERVICIOS ACREDITADOS INTERNACIONALES:

Respecto a los servicios acreditados que sean impartidos por entes internacionales,
la persona fisica o juridica representante de este deberé ser la responsable ante el
INA de las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

Presentar la solicitud de Aval Técnico ante la Unidad de Acreditacion del INA de
acuerdo con el formulario definido para tal efecto.

La Unidad de Acreditacion deberd verificar que la Oferta de los Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional propuesta por la persona fisica o juridica
responda a las areas estratégicas del INA en funcién del mercado laboral. Para
esto la Gerencia General, o la Subgerencia que esta designe, debera definir la lista
de servicios y areas prioritarias, con base a las necesidades del mercado laboral y,
para lo cual, podra apoyarse en los estudios y validaciones que considere
pertinentes.

Una vez realizada la verificacion sefialada en el inciso b), la Unidad de Acreditacion
trasladard la solicitud, a la Gestion del SINAFOR para que emita el Aval Técnico, al
Centro de Formacion solicitante.

La persona fisica o juridica representante del Centro de Formacién internacional,
debera comprometerse, al momento de presentar la solicitud de aval técnico, con
aportar la cuenta bancaria nacional (IBAN) mediante la cual se tramitaran los pagos
de las becas una vez que las personas estudiantes sean matriculadas y reciban los
servicios en estos.

ARTICULO 19: REVOCATORIA DEL AVAL TECNICO:

El aval técnico otorgado a un determinado servicio seré revocado en los siguientes casos:

a)

Cuando el servicio pierda la acreditacion.



b) Cuando se incumpla con la reserva de cupos y/o el aseguramiento de las matriculas
en estos, lo cual sera verificado por medio de la plataforma www.ane.cr por parte
del Proceso Agencia Nacional de Empleo del INA. Para tales efectos se atendera a
lo dispuesto en el articulo 23, del presente reglamento.

c) Cuando, por modificacion por parte de la Gerencia General, o la Subgerencia que
esta designe, el servicio deje de formar parte de la lista de servicios o areas
prioritarias institucionales, de acuerdo con las dinamicas del mercado laboral y sea
notificado a la Gestion Rectora del SINAFOR.

La Gestién Rectora del Sistema Nacional de Capacitaciéon y Formacion Profesional
(Gestidon Rectora del SINAFOR), una vez cumplido el debido proceso notificara la
revocatoria del aval técnico al Centro de Formacién respectivo. La revocatoria del
aval técnico sera eficaz a partir de esta notificacion.
CAPITULO Il
REACREDITACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS.
ARTICULO 20: REACREDITACION DE LOS SERVICIOS:

La persona fisica o juridica con servicios-acreditados podré antes del término del plazo de
acreditacidon, someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion. Para tal
efecto, debera presentar formal solicitud de manera escrita 6 meses antes del vencimiento
de la acreditacién, tal y como lo indica el contrato de acreditacién.

Para lo correspondiente al proceso de Reacreditacion serd necesario que la persona fisica
o juridica beneficiaria haya desarrollado al menos dos servicios acreditados por afio, caso
contrario debera esperar un afio para solicitar una nueva acreditacion, dicho plazo sera
contado desde el vencimiento del beneficio otorgado.

CAPITULO IV

DE LOS DEBERES, PROHIBICIONES, SANCIONES Y TRATAMIENTO DE LAS
TRANSGRESIONES AL CONTRATO QUE RIGE LA ACREDITACION ENTRE LA
PERSONA BENEFICIARIA'Y EL INA.

ARTICULO 21: DEBERES DE LAS PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS INTERESADAS

EN EL SERVICIO DE ACREDITACION O AVAL TECNICO PARA BECAS:

Deberes de las personas fisicas o juridicas:

21.1. Las personas fisicas o juridicas interesadas, en el proceso de acreditacién o
aval técnico deberan:

a) Aportar informacion veraz en toda la documentacion establecida por el INA en la
solicitud de acreditacion, para el inicio de la evaluacién, en el momento y tiempo
requeridos.


http://www.ane.cr/

b) Respetar la normativa de derechos de autor y propiedad intelectual, la cual se
aplicara para la regulacion de las licencias generadas con relacion al servicio de
acreditacion por parte del INA a las personas fisicas y juridicas que asi lo requieran.

c) Abstenerse de publicitar o promocionar como acreditado los servicios que se
encuentran en proceso de acreditacion.

d) Abstenerse de crear falsas expectativas dentro de la poblacién estudiantil actual y
potencial, respecto al reconocimiento de los servicios. Debera tomarse en cuenta,
que la acreditaciébn de los servicios no tendrAd en ningdn momento caracter
retroactivo y esta solamente procedera sobre aquella que cuente con el contrato
debidamente formalizado.

21.2. Las personas fisicas o juridicas con servicios acreditados y/o avalados
técnicamente deberéan:

a. Respetar la normativa de derechos de autor y propiedad intelectual, la cual se
aplicara para la regulacién de las licencias generadas en ocasion al servicio de
acreditacion por parte del INA, que estaran contenidas en el Contrato de
Acreditacion que rige el Servicio de Acreditacidén entre la persona beneficiaria y el
INA, en los casos que se utilice la curricula del INA.

b. Asistir a las capacitaciones que se dispongan para efectos propios del servicio de
acreditacion, tanto de la Unidad de Acreditacion como del Proceso de Registro y
Bienestar Estudiantil.

c. Contar con el permiso del Consejo de Salud Ocupacional vigente, para las
instituciones que asi lo requieran.

d. Cumplir con la totalidad del Contrato de acreditacion que rige este.

e. Comunicar los cambios que se proponen realizar en materia de infraestructura fisica
y/o tecnoldgica, recurso humano docente o mentor, con la antelacion definida en el
contrato de acreditacion, absteniéndose de realizarlos o utilizarlos hasta no tener la
aprobacién de la Unidad de Acreditacion la cual se realiza mediante un oficio. La
vigencia de la infraestructura fisica autorizada estara supeditada a la vigencia del
permiso sanitario de funcionamiento, certificado veterinario de operacion, permiso
del Consejo de Salud Ocupacional, o la vigencia del contrato de acreditacion segun
corresponda, o bien a que las condiciones autorizadas no sean modificadas.

f. Mantener el disefio curricular en las condiciones autorizadas.



g. Contar con el permiso sanitario de funcionamiento o certificado veterinario de
operacion vigente, emitido por la entidad competente.

h. Estar al dia con las obligaciones ante la CCSS, FODESAF, INA, Ministerio de
Hacienda, Impuesto Personas Juridicas y ante todas aquellas instituciones que asi
lo requieran.

i. Permitir el acceso de las personas funcionarias del INA que realizan las visitas de
fiscalizacién a los recintos, informacion y plataformas informaticas que se requiera
para el cumplimiento del objetivo de la fiscalizacion.

j- Entregar al Proceso de Registro y Bienestar Estudiantil, asi como a la Unidad de
acreditacion, el informe de inicio y finalizacion de los servicios acreditados, en los
plazos y medios establecidos para tal propésito, cuya informacién debera ser
correcta y veraz.

k. Informar al Proceso de Registro y Bienestar Estudiantil, asi como a la Unidad de
Acreditacion del INA, sobre cambios en su direccién, persona contacto, nimeros
telefénicos y correo electrénico con la prontitud en que estos lleguen a producirse.

|.  Solicitar la aprobacion del uso del logo de acreditacion cuando el mismo vaya a ser
utilizado en material publicitario, promocional o bajo alguna condicién especial.

m. Permanecer en todo momento en los procesos de fiscalizacion, no pudiendo
abandonar los mismos.

n. Dirigirse en todo momento de una manera respetuosa a todas las personas
funcionarias del INA.

0. Acatar, para el caso de servicios con aval técnico, las disposiciones en cuanto a la
reserva y aseguramiento de cupos para las personas beneficiarias de las becas del
INA, de manera que, no se generen falsas expectativas dentro de la poblacion
estudiantil y se propicie la inclusion social. Para la verificacion de este deber el
Proceso Servicio Agencia Nacional de Empleo del INA informara a la Gestion
Rectora del SINAFOR cuando se detecte el incumplimiento en la reserva de cupos
0 matriculas de las personas beneficiarias.

ARTICULO 22. PROHIBICIONES



Durante la vigencia del contrato de acreditacion, se encuentra absolutamente prohibido
para las personas fisicas o juridicas beneficiarias:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Utilizar disefios curriculares no autorizados.

Utilizar indebidamente los logos institucionales autorizados por el INA.

Generar y utilizar publicidad engafiosa (panfletos, perifoneo, prensa escrita,
televisién, medios electrénicos y otros).

Modificar, distribuir o reproducir la oferta facilitada por el INA sin la debida
autorizacion ya sea en forma parcial o total.

Realizar acciones dolosas contra los intereses de las personas estudiantes o del
INA.

Ceder los derechos generados por el contrato de acreditacién a un tercero, sin
autorizacion por parte del INA.

Utilizar para la ejecuciéon de la oferta de servicios, personas docentes o mentoras
no autorizadas por el ente competente o el INA, segun corresponda.

Utilizar para la ejecucién la oferta de servicios acreditada, infraestructura fisica y/o
tecnolégica no autorizada, por el ente competente o el INA, segln corresponda.

Madificar las condiciones generales bajo las cuales se otorg6 la acreditacion de los
servicios.

Negar, entorpecer o abandonar de forma abrupta los procesos de fiscalizacion.

Modificar la duracién y/o contenidos de los servicios acreditados.

No informar al Proceso de Registro y Bienestar Estudiantil, asi como a la Unidad de
Acreditacion los cambios que genere en su direccion, persona contacto, nimeros
telefénicos o de direccién de correo electrénico, e informes de inicios de los servicios
e informacion necesaria para el debido control.

Irrespetar, hostigar sexualmente a las personas funcionarias del INA que
intervengan en cualquier tramite relacionado con el Servicio de Acreditacion.



n) Suministrar informacién falsa en las declaraciones juradas o certificaciones
requeridas para tramites del servicio de acreditacion.

ARTICULO 23. SANCIONES:

Cuando una persona fisica o juridica solicitante o beneficiaria con servicios acreditados,
genere incumplimiento de los deberes administrativos, de manejo o respeto a las
disposiciones de este reglamento, acarreara una sancion de conformidad con la siguiente
clasificacion:

Faltas Leves: Se consideran faltas leves el incumplimiento de los siguientes articulos:

1. Articulo 21, numeral 1, incisos: ¢) y d), siendo su sancién una amonestaciéon por
escrito. En caso de que las mismas sean reiterativas se clasificardn como Falta
Grave.

2. Articulo 21, numeral 2, incisos: a), b), ¢), €), 9), h), j), k) ), y n). En caso de que las
mismas sean reiterativas se clasificaran como Falta Grave.

3. Atrticulo 21, numeral 2, inciso: 0), se procedera con una amonestacion por escrito y
en caso de gue las faltas sean reiterativas se clasificaran como Falta Gravisima y
procederd la revocatoria del Aval Técnico.

4. Articulo 22, inciso: l). Siendo, de igual forma su sancién una amonestacion por
escrito. En caso de que las mismas sean reiterativas se clasificaran como Falta
Gravisima.

Falta Grave: Se considera falta grave el incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 21,
numeral 1, incisos: a) y b), las cuales se sancionaran con la suspension del proceso de
evaluacion hasta por un méaximo de seis meses, debidamente justificado.

Faltas Gravisimas: Se consideraran faltas gravisimas el incumplimiento de lo dispuesto en
el Articulo 21.2 incisos: d), f), i), m) y 0) y en el Articulo 22, incisos: a), b), c), d), e), f), g),
h), i), j), k), m) y n) las cuales seran sancionadas con la revocatoria de la acreditacion y/o
aval técnico, segun corresponda, asi como con la ejecucién de la garantia de cumplimiento
(si la hubiese), no pudiendo presentar una nueva solicitud por un periodo de un afio, a partir
del momento de su firmeza.

ARTICULO 24. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO:

El procedimiento se ajustara a las siguientes reglas:



a) Con base en el resultado de la investigacion preliminar o la fiscalizacion realizada
por la Unidad de Acreditacion, la Gerencia General designard a las personas que
les corresponda fungir como Organo Director del Procedimiento, a quienes les
correspondera la sustanciacion del procedimiento administrativo.

b) EI Organo Director del Procedimiento, sera colegiado y estara integrado por tres
personas, que sean pertenecientes a las siguientes dependencias: a. Unidad de
Acreditacion b. Ndcleo de Formacion y Servicios Tecnoldgicos atinente c. Asesoria
Legal.

c) Nombrado el Organo Director del Procedimiento, este evaluara el mérito de los
autos y determinara si la prueba aportada es suficiente para acreditar las faltas
atribuidas. Caso contrario, se solicitara nuevamente informaciéon con el fin de
incorporar al expediente la prueba adicional que estime necesaria para sustentar los
cargos.

d) Concluida esta etapa, el Organo Director del Procedimiento mediante resolucion
razonada, dispondra el inicio del procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en
Ley General de la Administracién Publica.

ARTICULO 25. RESOLUCION DEL ASUNTO:

Concluido el procedimiento por parte del Organo Director designado, la Gerencia General,
dictaré la resolucion final. Esa resolucion debera ser notificada a la persona interesada, en
la forma y por cualquiera de los medios permitidos por la ley. La misma podra ser recurrida
en los plazos y formas dispuestas en la Ley General de la Administracién Publica. Todos
los dias y las horas seran habiles para practicar las notificaciones.

La sancién seré de ejecucion inmediata, una vez notificada y firme la resolucion final de la
Gerencia General.

ARTICULO 26. APLICACION DE MEDIDAS CAUTELARES:

Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 14, y en casos calificados mediante resolucion
razonada, el Organo Director del procedimiento podra tomar las medidas cautelares
adecuadas y necesarias para proteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del
procedimiento y la efectividad de la resolucién final. Contra dicha resoluciéon cabra el
recurso de revocatoria ante el Organo Director y el de apelacion ante la Gerencia General,
segun lo dispuesto en la Ley General de Administracion Publica.

ARTICULO 27. RECURSOS:



Contra la resolucién final que dicte la Gerencia General, ser4 admisible el recurso de
revocatoria o reposicion, previsto en la Ley General de la Administracion Publica, el cual se
interpondra dentro de los tres dias habiles siguientes a la naotificacion del acto. Contra los
demas actos del procedimiento sélo cabran los recursos que sean admisibles de acuerdo
con la Ley General de la Administracion Pablica en la formay dentro de los plazos indicados
en esa normativa.

CAPITULO V
DE LOS MECANISMOS PARA LA DOTACION DE PERSONAL EXPERTO.

ARTICULO 28. OTROS MECANISMOS PARA LA DOTACION DE LAS PERSONAS
ESPECIALISTAS EXTERNAS:

La Unidad de Acreditacion se encontrard facultada para utilizar diversos medios para
atender las solicitudes de acreditacion, reacreditacién, aval técnico y fiscalizacion que se
requieran, con el fin de atender oportunamente, asi como de manera eficiente y eficaz, la
demanda de las personas fisicas y juridicas solicitantes, sean estos los siguientes:

a) Mecanismo de Contratacion Administrativa, segun parametros legales
institucionales y nacionalmente definidos.

b) Suscripcién de convenios de cooperacion, segin normativa legal vigente.
c) Cooperacién externa con organismos internacionales y entes especializados.
d) Cualquier otro medio que permita la legislacion vigente.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 29. DEL USO DEL LOGO INSTITUCIONAL DE ACREDITACION:

Las personas fisicas o Juridicas con servicios acreditados podran hacer uso del logo que
se designe como oficial para los servicios acreditados, previa autorizacion del INA, en cuyo
caso, se deberan sujetar a los respectivos lineamientos que regulen la forma en que esos
permisos son otorgados, indicando claramente lo que esas personas fisicas o juridicas
pueden o no realizar con dichos instrumentos. Asi, mismo, la Unidad de Acreditacion
conserva la potestad de retirar su utilizacion cuando se determine que fue utilizado
indebidamente

ARTICULO 30. AUTORIZACION DEL USO DE LOS DISENOS CURRICULARES:

La persona fisica o juridica solicitante podra hacer uso de los disefios curriculares del INA,
previa autorizacion de este, en cuyo caso, se debera sujetar a los respectivos lineamientos
gue regulen la forma en que esos permisos son otorgados, indicando claramente lo que
esas personas fisicas o juridicas pueden o no realizar con dichos instrumentos.



ARTICULO 31. ARCHIVO DE LOS EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS:

Se dispondra de un archivo de todos los trdmites de acreditacion realizados, en el cual se
seguira un orden légico y se conservara por todo el tiempo necesario de acuerdo con las
disposiciones legales, el cual estard a cargo de la Unidad de Acreditacion. El mismo podra
ser dispuesto fisico, digital o ambos y se regira por la Ley de Archivo vigente.

ARTICULO 32. NORMAS SUPLETORIAS:

En todo aquello no contemplado en este Reglamento se aplicaran las disposiciones
contenidas en las Leyes establecidas en el ordenamiento juridico que le competen.
ARTICULO 33. DEROGATORIA:

Se deroga el Reglamento de Acreditacion de Servicios de Capacitacion y Formacion
Profesional publicado en el Alcance N° 124 de La Gaceta N°104, del 05 de junio de 2019.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Transitorio: I. Los manuales y procedimientos que no se encuentren alineados con las
presentes disposiciones, deberan ajustarse en el plazo de tres meses a partir de la
publicacién de este reglamento en el periddico oficial La Gaceta.

Transitorio Il: Las solicitudes de acreditacion, reacreditacion, contratos de acreditacion, asi
como los procedimientos administrativos que se encuentren en tramite al momento de
entrada en vigencia del presente reglamento, continuaran su tramitologia con la
reglamentacién anterior.



