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LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

GOBERNANZA DE LOS SERVICIOS DIGITALES
Y EL COMERCIO ELECTRONICO

Expediente N.° 23.184

TEXTO SUSTITUTIVO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1- Objeto, fines y &mbito de aplicacion de la ley
Los fines de esta ley son los siguientes:

1. Fomentar la innovacién, inclusién, el crecimiento econémico y la
competitividad en el mercado digital mediante reglas claras que brinden seguridad
juridica al comercio electronico y a los contratos celebrados por medios electrénicos.

2. Proteger de manera efectiva a los consumidores, garantizar sus derechos
fundamentales frente a los servicios digitales de la sociedad de la informacién, e
incrementar sus posibilidades de decision y autonomia en el entorno en linea.

3. Establecer un marco de transparencia y rendicion de cuentas para las
plataformas en linea.

El &mbito de aplicacién material de la presente ley abarca las siguientes actividades:

a. Los servicios de la sociedad de la informacion y, en especial, los servicios
intermediarios, asi como las obligaciones de interés publico y transparencia que
deben cumplir los prestadores de estos servicios, y su régimen de responsabilidad
como intermediarios de la informacion que circula por sus redes o plataformas; y

b. El comercio electronico como manifestacion de dichos servicios, es decir, las
transacciones comerciales de compra y venta de bienes o servicios a través de
medios electronicos, asi como las comunicaciones electronicas y la contratacion
electrénica en general.

La presente ley sera de aplicacion a cualquier persona fisica o juridica, de
naturaleza publica o privada, que preste los servicios o realice las actividades



descritas anteriormente. En el caso de entidades o empresas publicas, la ley sera
de aplicacion en el tanto la actividad y/o servicios regulados en esta ley los ejerzan
en su capacidad de derecho privado.

La presente ley no sera de aplicacién a la contratacion publica, la cual se regiréd por
lo dispuesto en la Ley General de Contrataciéon Publica, N° 9986. No obstante, el
capitulo Il de la presente ley podréa ser de aplicacién supletoria a la contratacion
publica cuando exista vacio o laguna en aquella ley para regular algin supuesto o
formalidad en la tramitacion electronica de los concursos o actividad contractual,
siempre que dicho capitulo sea compatible con la naturaleza publica de la
contratacion.

Las disposiciones contenidas en esta ley, se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto
en otras normas que tengan como finalidad la proteccion de la salud y seguridad
publica, el régimen juridico sustantivo de la contratacion civil y mercantil, el régimen
de tutela de los consumidores y usuarios, el régimen tributario, la propiedad
intelectual, la proteccion de datos personales, las normas referidas a las
telecomunicaciones, la normativa reguladora de la defensa de la competencia y las
regulaciones sobre firma electrénica o digital y documentos electrénicos.

Los prestadores de servicios y comerciantes a quienes les sea de aplicacion esta
ley estaran sujetos a las deméas disposiciones del ordenamiento juridico
costarricense que les sean de aplicacion, en funcién de la actividad que desarrollen,
con independencia de la utilizacion de medios electronicos para su realizacion.

ARTICULO 2- Ambito de aplicacion territorial

La presente ley se aplicara a los prestadores de servicios de la sociedad de la
informacion que ofrezcan y dirijan sus servicios a destinatarios del servicio que
tengan su lugar de establecimiento o residencia en Costa Rica, con independencia
del lugar de establecimiento de los prestadores de dichos servicios o comerciantes.

También le sera de aplicacion a los comerciantes por via electrénica que dirijan su
oferta de bienes y servicios a consumidores que tengan su residencia en Costa
Rica, con independencia del lugar de establecimiento de dichos comerciantes.

El Reglamento a la ley establecera los criterios objetivos y razonables que
determinaran si la oferta de servicios o bienes se estan dirigiendo y ofreciendo a
personas o empresas radicadas en Costa Rica.

ARTICULO 3- Principios

Las cuestiones relativas a las materias que se rigen por la presente ley que no estén
expresamente resueltas en ella, se dirimiran de conformidad con el principio general
de buena fe y los siguientes principios especificos:



a) Principio de equivalencia funcional: para efectos de esta Ley, la informacion
dirigida a los consumidores y las transacciones de comercio electronico cuentan con
la misma tutela que las efectuadas mediante otras formas de comercio. Cualquier
manifestacion con caracter representativo o declarativo, expresada o transmitida
por un medio electrénico o informatico, se tendra por juridicamente equivalente a
los documentos que se otorguen, residan o transmitan por medios fisicos. La
proteccion que tiene el consumidor en este dmbito no podra ser menor a la
proteccion otorgada por las disposiciones del Capitulo Vy VI de la Ley de Promocién
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, relativo a la
Defensa Efectiva del Consumidor, y su Reglamento.

b) Principio de neutralidad tecnoldgica: la presente ley cubre todas las
situaciones de hecho en que la informacién se genera, almacena o transmite en
forma de mensajes de datos o comunicaciones electronicas, independientemente
de la tecnologia o del medio que se haya utilizado.

C) Principio de inalterabilidad del derecho preexistente: salvo en lo
expresamente dispuesto en la presente ley, las disposiciones aqui establecidas no
implican una modificacion del derecho preexistente.

ARTICULO 4- Definiciones
A efectos de la presente ley, se entendera por:

a) Medio electrénico o via electronica: equipos electronicos de tratamiento (incluida
la compresion digital) y de almacenamiento de datos que son transmitidos,
canalizados o recibidos enteramente por cables, ondas de radio, medios Opticos
o cualquier otro medio electromagnético, conocido o por conocerse, o0 medio que
sea técnicamente equivalente. Se consideran medios electrénicos, entre otros
que pudieran existir, los canales digitales, el correo electrénico, la Internet, las
cadenas de bloques (“blockchain”), las tecnologias de libro mayor distribuido
(“DLT”), o el intercambio electrénico de datos (“EDI”).

b) Comunicacion electronica: toda comunicacion que una persona fisica o juridica
haga por medios electrénicos.

c) Contrato electronico: cualquier contrato cuya celebracion se haya efectuado por
medios electronicos.

d) Comercio electronico: transacciones comerciales de bienes o servicios cuya
negociacion y celebracién se haya efectuado a distancia y a través de medios
electronicos.

e) Documento electronico: cualquier manifestacion con caracter representativo o
declarativo, expresada o transmitida por un medio electrénico o informético, en



9)

h)

)

k)

los términos de la Ley N.° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos.

Iniciador de una comunicacion electronica: toda persona fisica o juridica que
haya actuado por su cuenta o en cuyo nhombre se haya actuado para enviar o
generar una comunicacion electrénica antes de ser almacenada, si ese es el
caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario a su respecto.

Destinatario de una comunicacién electronica: la persona fisica o juridica
designada por el iniciador para recibir una comunicacion electrénica, pero que
no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a ella.

Servicio de la sociedad de la informacion: todo servicio prestado normalmente a
cambio de remuneracion, a distancia, por via electrénica y a peticion individual
de un destinatario del servicio. Este concepto comprende también los servicios
no remunerados por esos destinatarios, en la medida en que constituyan una
actividad econdomica para el prestador del servicio. Los servicios de
intermediacién regulados en esta ley son un tipo de servicio de la sociedad de la
informacion.

Las actividades o servicios como la entrega fisica de mercancias en si misma o
la prestacidn de servicios que no se efectle por via electrénica y a distancia, no
estan cubiertas por esta definicién ni estan sujetas a esta ley.

Sistema de informacion: todo sistema que sirva para generar, enviar, recibir,
almacenar o procesar de alguna otra forma comunicaciones electrénicas.

Sistema automatizado de mensajes -agente automatico-: programa informéatico
o un medio electronico o algun otro medio automatizado utilizado para iniciar una
accion o para responder a operaciones 0 mensajes de datos, que actue, total o
parcialmente, sin que una persona fisica haya de intervenir o revisar la actuacion
cada vez que se inicie una accion o que el sistema genere una respuesta.

Establecimiento mercantil: todo lugar donde una parte mantiene un centro de
operaciones no temporal para realizar una actividad economica distinta del
suministro transitorio de bienes o servicios desde determinado lugar.

Mercado electrénico o plataforma de comercio electronico: toda plataforma en
linea creada por un prestador de servicios de la sociedad de la informacion, que
actla como un tercero neutral para poner en contacto a comerciantes y
consumidores.

m) Contenido digital: datos que se producen y suministran en formato digital.

n)

Contenido ilicito: toda informacion o actividad, incluida la venta de productos o
la prestacion de servicios, que haya sido determinado como iliicita por parte de
la autoridad judicial competente.



0)

Conocimiento efectivo: se genera a partir del momento en que los prestadores
de servicios de intermediacion son debidamente notificados por la autoridad
judicial competente, siguiendo el pocedimiento establecido en esta ley, sobre la
ilicitud del contenido.

p) Servicios de intermediacion o intermediarios: para efectos de esta ley, serén

servicios de intermediacion o intermediarios, los siguientes:

i. Los servicios de mera transmision: consistentes en transmitir, en una
red de comunicaciones, informacion facilitada por el destinatario del
servicio o en facilitar acceso a una red de telecomunicaciones,
incluyendo servicios técnicos auxiliares funcionales.

ii. Los servicios de copia temporal de datos (caching): consistentes en
transmitir por una red de comunicaciones informacion facilitada por el
destinatario del servicio, que conlleve el almacenamiento automético,
provisional y temporal de esta informacién, prestado con la Unica
finalidad de hacer més eficaz la transmisién ulterior de la informacion
a otros destinatarios del servicio, a peticién de estos.

iii. Los servicios de alojamiento de datos: consistentes en almacenar
datos facilitados por el destinatario del servicio y a peticion de este.

q) Plataforma en linea: un prestador de un servicio de alojamiento de datos que, a

Y

peticion de un destinatario del servicio, almacena y difunde al publico
informacion, salvo que esa actividad sea una caracteristica menor o puramente
auxiliar de otro servicio o funcionalidad del servicio principal y, por razones
objetivas y técnicas, no pueda utilizarse sin ese otro servicio, y la integraciéon de
la caracteristica o funcionalidad en el otro servicio no sea un medio para eludir
la aplicabilidad de la presente ley.

Difusion al publico: poner informacion a disposicion de un ndmero
potencialmente ilimitado de terceros a peticién del destinatario del servicio que
ha facilitado dicha informacion.

Interfaz en linea: todo programa informatico, incluidos los sitios web o partes de
sitios web, y las aplicaciones, incluidas las aplicaciones moviles, que permita a
los destinatarios del servicio acceder al servicio intermediario pertinente e
interactuar con él.

Sistema de recomendacion: un sistema total o parcialmente automatizado y
utilizado por una plataforma en linea para proponer, priorizar o clasificar en su
interfaz en linea informacion especifica para los destinatarios del servicio, por
ejemplo, a consecuencia de una busqueda iniciada por el destinatario o que
determine de otro modo el orden relativo o la relevancia de la informacién
presentada.



u)

y)

Comerciante: toda persona fisica, entidad de hecho o de derecho definida como
tal en la Ley N.° 7472, de Promocién de la Competencia y Defensa efectiva del
Consumidor.

Prestador del servicio de la sociedad de la informacion o “prestador del servicio”:
cualquier persona fisica o juridica que suministre un servicio de la sociedad de
la informacion.

Destinatario del servicio de la sociedad de la informacion o “destinatario del
servicio”: cualquier persona fisica o juridica que utilice un servicio de la sociedad
de la informacion por motivos profesionales, personales, o de otro tipo y, en
especial, que utilice los servicios de intermediacion definidos en esta ley. Un
destinatario del servicio de la sociedad de la informacién puede o no ser, a su
vez, un consumidor.

Consumidor: persona fisica o entidad de hecho o de derecho, definida como tal
en la Ley N.° 7472, de Promocién de la Competencia y Defensa efectiva del
Consumidor.

Comunicacion comercial electronica (publicidad digital o por Internet): toda
comunicacioén electronica con o sin fines de venta directa, dirigida a la promocién
directa o indirecta de la imagen, los bienes o servicios de una empresa,
organizacion o persona, que realice una actividad comercial, industrial, artesanal
o profesional.

Contratacion a distancia: todo contrato celebrado entre un comerciante y un
consumidor en el marco de un sistema organizado de venta o prestacion de
servicios a distancia, sin la presencia fisica simultanea de las partes y, en el que
se han utilizado comunicaciones electrénicas hasta el momento en que se
celebra el contrato y en la propia celebracion de este.

aa)Sistema de pago electronico: todo sistema que facilite la aceptacion de pagos

electrénicos para las transacciones electronicas.

bb)Moderacion de contenidos: actividades, tanto por medios automatizados como

manuales, realizadas por los prestadores de servicios intermediarios destinadas
a detectar, identificar y actuar contra contenidos ilicitos declarados como tales o
contra informacién incompatible con sus términos y condiciones, que los
destinatarios del servicio hayan proporcionado; por ejemplo, la adopcion de
medidas que afecten a la disponibilidad, visibilidad, monetizacion y accesibilidad
de dicho contenido ilicito o de dicha informacion, como la relegacién de la
informacion, la inhabilitacion del acceso a esta, su exclusion de las listas, su
desmonetizacion o su retirada, su bloqueo o supresién, o que afecten a la
capacidad de los destinatarios del servicio de proporcionar dicha informacion,
como la eliminacién o suspension de la cuenta de un destinatario del servicio.



cc) Términos y condiciones: todas las condiciones o especificaciones, sea cual sea
su nombre y forma, establecidas por el prestador de servicios, que rigen la
relacion contractual entre el prestador de servicios intermediarios y los
destinatarios de los servicios.

CAPITULO Il ]
DE LAS COMUNICACIONES, LA CONTRATACION Y EL COMERCIO
ELECTRONICO

Seccion Primera
De las comunicaciones electrénicas y la contratacidn electrénica en general

ARTICULO 5- Reconocimiento juridico de las comunicaciones, documentos y
contratos electrénicos

No se negara validez, fuerza ejecutoria, efectos juridicos, ni admisibilidad como
prueba en procesos judiciales, administrativos o arbitrales, a una declaracion,
comunicacién, documento o a un contrato por la sola razén de que esa declaracion,
comunicacién, documento o contrato conste o se haya emitido en formato
electronico.

Cuando la ley requiera que una cierta informacion conste por escrito, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos, comunicacién electronica o
documento electronico, si la informacion que este contiene es accesible en cualquier
momento para su ulterior consulta.

En aquello no regulado en esta ley sobre documentos electronicos y firmas
electronicas o digitales, se aplicara la Ley N.° 8454, Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electronicos.

ARTICULO 6- Tiempo y lugar de envio y de recepcion de las comunicaciones
electronicas

Toda comunicacion electrénica se tendra por emitida en el momento en que salga
de un sistema de informaciéon que se halle en la esfera de control del iniciador o de
quien la envié en nombre de este. En caso que la declaracién no deba salir de un
sistema de informacion en el que se genero el mensaje, se considerara expedida
en el momento de su llegada al destinatario.

La comunicacion electronica se tendra por recibida en el momento en que pueda
ser recuperada por el destinatario en una direccion electronica que él haya
designado. La comunicacion electrénica se tendra por recibida en otra direccién
electronica del destinatario en el momento en que pueda ser recuperada por el
destinatario en esa direccibn y en el momento en que el destinatario tenga
conocimiento de que esa comunicacion ha sido enviada a dicha direccion. Se



presumira que una comunicacién electréonica puede ser recuperada por el
destinatario en el momento en que llegue a la direccion electronica de éste.

ARTICULO 7- Régimen juridico de las comunicaciones comerciales y de las
ofertas electronicas

Las comunicaciones comerciales, las invitaciones a presentar ofertas y las ofertas
efectuadas por medios electronicos o digitales se regularan, a falta de norma
especial, por la presente ley y por la normativa vigente en materia de proteccion al
consumidor, ésta ultima cuando el destinatario sea un consumidor.

En todo caso, seran de aplicacion la Ley N.° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones” y la Ley N.° 8968, Ley de Proteccién de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales, o cualquiera que las sustituya, en aquellas
materias sujetas a su ambito de aplicacion.

ARTICULO 8- Invitaciones para presentar ofertas

Toda propuesta de celebrar un contrato presentada por medio de una 0 mas
comunicaciones electrénicas que no vaya dirigida a una o varias partes
determinadas, sino que sea generalmente accesible para toda persona que haga
uso de sistemas de informacion, asi como toda propuesta que haga uso de canales
digitales para recibir pedidos a través de dichos sistemas, se considerara una
invitacion a presentar ofertas. Lo anterior salvo que el prestador de servicios indique
claramente su intencién de quedar obligado por su oferta en caso de ser aceptada.

ARTICULO 9- Vigencia de invitaciones y ofertas

Las invitaciones a hacer ofertas y las ofertas realizadas mediante el uso de medios
electrénicos, incluidos canales digitales, estaran vigentes durante el periodo que fije
quien las efectla y que se contenga en el documento o publicacion de invitacion o,
en su defecto, durante el tiempo que permanezcan accesibles a sus destinatarios.

ARTICULO 10- Informacidén exigida sobre las comunicaciones comerciales,
invitaciones a hacer ofertas y las ofertas de contrato

Las comunicaciones comerciales, las invitaciones a hacer ofertas y las ofertas de
contrato realizadas por via electréonica deberan ser claramente identificables como
tales y el nombre del iniciador que las realiza también debera ser claramente
identificable.

En los supuestos en que la comunicacion comercial, la invitacién o la oferta, incluyan
alguna clase de promocion, como podrian ser descuentos, premios, regalos,
concursos o alguna otra prevista por la ley, se debera asegurar que estas queden
claramente identificadas como tales y que las condiciones de acceso y, en su caso,
de participacién, sean facilmente accesibles y se expresen de forma clara e
inequivoca.



Queda prohibido el envio de comunicaciones comerciales, invitaciones o de ofertas
de contrato, en las que se disimule o se oculte la identidad del remitente por cuenta
de quien se efectia la comunicacion o que contravengan lo dispuesto en este
articulo, asi como aquellas en las que se incite a los destinatarios a visitar sitios de
Internet que contravengan lo dispuesto en este articulo.

SECCION SEGUNDA
SOBRE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO
ELECTRONICO Y EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

ARTICULO 11-  Ambito de aplicacion de la seccion

Las disposiciones de la presente seccidn regiran las relaciones entre los
comerciantes y los consumidores, en el ambito del comercio electronico, sin
detrimento de la demés normativa de proteccion del consumidor.

Esta seccion también sera aplicable a las relaciones entre prestadores de servicios
de la sociedad de la informacion, y destinatarios de servicios de la sociedad de la
informacién que tengan la condicién de consumidores, sin perjuicio de las reglas
especiales aplicables a los servicios de intermediacion, contenidas en el capitulo Il
de esta ley, las cuales privaran sobre las de esta seccion.

ARTICULO 12- Regla general de proteccién

A los consumidores que participen en el comercio electronico o sean destinatarios
de servicios de la sociedad de la informacién, se les otorgard una proteccion
transparente y eficaz que no sea inferior al nivel de proteccién que se otorga en
otras formas de comercio no electronicas.

ARTICULO 13- Informacién sobre el comerciante o prestador del servicio de la
sociedad de la informacion

El comerciante o prestador de servicios debe informar de forma cierta, fidedigna,
suficiente, clara, accesible y actualizada su verdadera identidad, especificando su
ubicacion geografica principal, nombre o razon social, cédula juridica y domicilio
social en caso de personas juridicas, teléfono, correo electrénico y demas puntos
de contacto, informacion adecuada del registro del nombre del dominio para los
sitios web que estén promoviendo, o del perfil o canal digital utilizado para las
transacciones comerciales con consumidores y cualquier registro del gobierno o
informacion de licencia pertinentes.

ARTICULO 14- Pertenencia a programas de autorregulacion o buenas
practicas



Cuando un comerciante o prestador del servicio hace publica su pertenencia a un
programa de autorregulacion, asociacion empresarial, organizacion de resolucion
de controversias u otro organismo, debe proporcionar informacion suficiente al
consumidor para que este pueda contactar directamente al organismo. El
comerciante debe brindar a los consumidores métodos de facil uso para verificar
esta membresia, acceder a los cddigos y practicas de la organizacion, y utilizar
cualgquier mecanismo de resolucion de controversias que esta ofrezca.

ARTICULO 15- Informacidn sobre los bienes y servicios

El comerciante o prestador del servicio debe proporcionar al consumidor
informacion clara, precisa, facilmente accesible, en un lenguaje sencillo y facil de
comprender acerca de los bienes y servicios ofrecidos, de acuerdo con la naturaleza
de los bienes o servicios de que se trate, de modo que el consumidor tenga
informacion suficiente para tomar una decision informada, por lo que no debera
inducir a error o prestarse para interpretaciones, limitaciones o condiciones que
puedan afectar la capacidad del usuario final de adquirir, acceder o usar el bien o
servicio.

Cuando proceda, esta informacion debe incluir los siguientes elementos:

a) La funcionalidad de las interfaces, canales o contenidos digitales utilizados,
incluidas las medidas técnicas de proteccion aplicables.

b) Toda interoperabilidad relevante del contenido digital con los aparatos y
programas conocidos por el comerciante.

C) Los principales requisitos técnicos o contractuales, limitaciones o condiciones
gue puedan afectar la capacidad del consumidor de adquirir, acceder o usar el bien
0 servicio.

ARTICULO 16- Informacién sobre la transaccion

El comerciante o prestador del servicio debe informar al consumidor de manera
clara, previa y completa acerca de los términos y condiciones de la transaccion. Los
consumidores deben tener acceso facil a esta informacion en cualquier etapa de la
operacion.

Segun resulte aplicable y apropiado segun la naturaleza de la transaccion, la
informacion debe incluir los siguientes elementos:

a) El sistema de tratamiento de las reclamaciones, adoptado por el comerciante,
incluidos los datos de contacto donde se atiendan las quejas del consumidor.

b) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, incluyendo el transporte de
las mercaderias, de haberlo.



C) Cuando proceda, la fecha para la entrega del bien o el inicio de la prestacion
del servicio.

d) Los términos del contrato en idioma espafiol.

e) Las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer el derecho de
retracto.

f) Un recordatorio de la existencia de una garantia legal de conformidad para
los bienes, asi como las condiciones para hacerla valer.

Q) Cuando proceda, la existencia de asistencia posventa al consumidor,
servicios posventa y garantias comerciales, asi como sus condiciones.

h) La duracion del contrato y, cuando proceda, el plazo minimo de duracién de
este. Si el contrato es de duracion indeterminada o si se prorroga de forma
automatica, las condiciones para su resolucion.

ARTICULO 17- Informacién sobre el precio

El comerciante o prestador del servicio esta obligado a informar al consumidor, de
forma clara, previa y facilmente visible, sobre el precio total de los bienes o servicios,
el cual incluird el precio y los costos adicionales, siempre y cuando tales costos se
encuentren asociados a la provision de ese bien o servicio. Cuando se contraten
servicios adicionales cuya provision dependa de un tercero, esos costos deben ser
informados por este tercero. Para estos efectos los costos adicionales seran: los
impuestos, los gastos de transporte, entrega, servicios postales y cualquier otra
comision, cargo, gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de
la adquisicién o contratacion respectiva. Los servicios de transporte contratados
directamente por el consumidor no seran considerados como costos adicionales.

En el caso de que el precio no pueda ser calculado razonablemente de antemano,
debido a la naturaleza de los bienes o de los servicios, debe indicarse la forma en
que se determinara. Si los costos adicionales no pueden ser calculados
razonablemente de antemano, debera informarse acerca de la posibilidad de que
estos sean incluidos en el precio total y, cuando esto sea técnicamente posible, la
forma en que seran calculados.

Cuando se trate de un contrato de duracion indeterminada o de un contrato sujeto
a suscripcion, el precio incluira el total de los costos adicionales por periodo de
facturacion. Cuando dichos contratos se cobren con arreglo a una tarifa fija
periodica, el precio total también debera incluir los costos adicionales.

El comerciante debera brindar, en todos los casos, un desglose de los rubros
incluidos en el precio total.



ARTICULO 18- Patrones oscuros de disefio, opciones preseleccionadas y
engafnos en la suscripcion

En el ofrecimiento de bienes y servicios, el comerciante o prestador del servicio
debe abstenerse de seleccionar previamente cualquier prestacion, asi como la
contratacion automatica de prestaciones sucesivas o recurrentes. Tal conducta sera
considerada un engafio en la suscripcion que incorpora una venta atada en perjuicio
del consumidor.

En todo caso, el comerciante debe garantizar que el consumidor sea quien
seleccione libremente y de manera inequivoca las prestaciones, predeterminadas o
no por el proveedor, que desee incorporar al contrato.

Se prohibe al comerciante o prestador del servicio disefar, organizar o gestionar
sus interfaces en linea de manera que engafen, induzcan o manipulen a los
destinatarios del servicio o consumidores, o de manera que distorsionen u
obstaculicen sustancialmente de otro modo la capacidad de los destinatarios de su
servicio o consumidores, de tomar decisiones libres, autbnomas e informadas.

La Comision del Consumidor deberd emitir y publicar directrices razonables y
proporcionales, previa audiencia al publico y partes interesadas, sobre como
aplicara el parrafo anterior a practicas especificas y, en particular, a las siguientes
practicas:

a) Dar mas protagonismo a determinadas opciones al pedir al destinatario del
servicio o consumidor que tome una decision;

b) Solicitar reiteradamente que el destinatario del servicio o consumidor elija
una opcién cuando ya se haya hecho esa eleccién, especialmente a través
de la presentacion de ventanas emergentes que interfieran en la experiencia
del usuario; y

c) Hacer que el procedimiento para poner fin a un servicio requiera un esfuerzo
mayor, o una cantidad mayor de pasos, que el esfuerzo o la cantidad de
pasos que tomo suscribirse a él.

ARTICULO 19- Proceso de confirmacion

El comerciante o prestador del servicio debe garantizar que el consumidor conozca
de manera previa, suficiente, clara e inequivoca el momento en el cual se requiere
que este confirme la transaccion, asi como los pasos necesarios para completarla.
Durante este proceso de confirmacién, el comerciante o prestador del servicio
debera presentarle al consumidor un resumen de la transaccion, que incluya los
bienes y servicios de que se trate, el tiempo de entrega, el precio, los eventuales
costos adicionales de la transaccion y el monto total de la operacion, asi como
cualquier otro elemento relevante que integre la transaccién, a fin de que el
consumidor pueda verificar la informacion, modificar su contenido y corregir errores,
asi como decidir acerca de si contintia o desiste la transaccion. Esta informacion no
debera presentarse de forma desagregada.



El comerciante no debe procesar una transaccion sin que conste de manera
inequivoca que el consumidor ha consentido expresamente todos sus términos.

ARTICULO 20- Perfeccionamiento del contrato

Los contratos con consumidores celebrados por medios electronicos quedaran
perfeccionados desde que se reciba la aceptacion de la propuesta o de las
condiciones con que esta fuera modificada. La simple visita a la interfaz, perfil,
canal, aplicacion o sitio de Internet en el cual se ofrecen determinados servicios o
bienes, no impone al consumidor obligacion alguna.

El consentimiento solo se entendera formado si el consumidor:

a) Ha tenido previamente acceso a las condiciones generales del contrato, las
cuales deben estar expresadas en términos claros, comprensibles e inequivocos.

b) Ha aceptado expresamente las condiciones del contrato. Dicha aceptacion
se manifestard por medio de firma digital o firma digital certificada, segun lo
establecido en la Ley N.° 8454, Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electronicos. También sera valida la aceptacion a través de firma electrénica, si esta
se compone de datos electrénicos Unicos y personalisimos, que el firmante tiene
bajo su posesion y custodia y que utiliza para firmar, tales como codigos,
contrasefias, datos biométricos, claves criptograficas, o cualquier otro dato
electronico que permita identificar al firmante, en relacion con un documento
electrénico, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los
fines para los que se utiliza la firma. La parte que provee los métodos de firma
electronica debera asegurarse de que sus mecanismos son técnicamente seguros
y confiables para el propdsito de los mismos. A dicha parte le correspondera probar
estos requisitos en caso de que sea necesario en via judicial o administrativa.

C) Ha contado con la posibilidad de almacenar las condiciones del contrato
digitalmente y/o imprimirlas.

Los contratos regulados en el presente capitulo se tendran por celebrados en el
lugar del domicilio del consumidor. Si el consumidor que no reside
permanentemente en el pais celebra el contrato encontrandose en Costa Rica,
podra decidir que los eventuales diferendos sean conocidos en Costa Rica,
aplicandose la legislacion costarricense.

ARTICULO 21- Comprobante para el consumidor
Sin detrimento de las disposiciones del articulo anterior, el comerciante o prestador

del servicio, una vez perfeccionado el contrato, estara obligado a enviar al
consumidor un comprobante integro, preciso y duradero de la transaccion.



El comprobante podra ser enviado por via electrénica o por cualquier medio de
comunicaciéon acordado previa y libremente entre las partes.

La factura electronica de la transaccion se considerara un comprobante suficiente
para efectos de este articulo.

ARTICULO 22- Seguridad en los medios de pago

Los comerciantes o prestadores del servicio deberan adoptar sistemas de seguridad
efectivos, confiables y que cumplan con los estandares minimos exigidos en las
disposiciones reglamentarias del Banco Central de Costa Rica y otras entidades
competentes respecto de los sistemas de pago, con el objeto de garantizar la
seguridad, la integridad y la confidencialidad de las transacciones y de los pagos
electrénicos realizados por los consumidores.

El comerciante o prestador del servicio debera informar oportunamente en su
interfaz o medio electronico sobre:

a) El nivel de proteccibn que se aplica a los datos entregados por los
consumidores y las posibles limitaciones de los sistemas de seguridad empleados.

b) La seguridad de los medios de pago y la tecnologia que se esté utilizando
para proteger la transmision, procesamiento y almacenamiento de los datos
financieros.

C) El nombre de la entidad certificadora de los sistemas de seguridad, de
haberla.
ARTICULO 23- Notificacion del intermediario financiero

La entidad financiera que facilita la transaccion realizada por medios electronicos
debera informar inmediatamente a su cliente de la transaccion realizada, por los
medios de comunicacién que previamente hayan sido establecidos de comun
acuerdo.

ARTICULO 24- Plazo para la entrega del bien o la prestacion del servicio

El comerciante o prestador del servicio debera respetar el plazo para la entrega del
bien o la prestacion del servicio. De no ser asi, se entendera que ha incumplido el
contrato y debera devolverle al consumidor la suma de dinero pagada, sin ninguna
deduccién y en un plazo razonable; salvo que demuestre que las causas del retraso
en la entrega no son imputables al prestador del servicio. Una vez superadas dichas
causasy, en cualquier caso, a mas tardar diez dias habiles después de comunicado
al consumidor o destinatario del servicio el retraso y sus causas, el comerciante o
proveedor debera entregar el bien o servicio, o devolver la suma pagada por dicho
bien o servicio.



En caso de no informar dicho plazo de entrega, se entendera que el contrato se
cumplira de conformidad con lo dispuesto en el articulo 465 del Cédigo de Comercio.

ARTICULO 25- Reclamaciones del consumidor

El comerciante o prestador del servicio debe establecer un mecanismo gratuito,
transparente y eficaz para recibir las quejas y reclamaciones de los consumidores.
Para tales efectos, debera utilizarse el mismo medio de comercio electronico
empleado para completar la transaccion.

Dicho mecanismo debera ser de facil acceso y uso por parte del consumidor, y el
comerciante o prestador del servicio debera informar ademas los plazos de
respuesta, que deberan ser razonables segun el caso que se trate, asi como los
medios o las alternativas con que cuenta el consumidor para dar seguimiento a su
reclamacion. El Reglamento a esta Ley determinara dichos plazos.

Las resoluciones que resuelvan una reclamacién del consumidor deberan ser
motivadas. ElI comerciante o proveedor del servicio debe asegurarse de que el
consumidor o destinatario del servicio reciba una copia o que pueda acceder y
almacenar para consulta posterior, la resolucion de su denuncia.

ARTICULO 26- Evaluaciones del consumidor

El comerciante o prestador del servicio, siempre que la naturaleza del negocio, del
servicio o de las transacciones lo permitan, debe establecer un mecanismo gratuito
y transparente para recibir y publicar las evaluaciones, tanto positivas como
negativas, que los consumidores o destinatarios del servicio realicen acerca de la
calidad de los bienes y servicios que han adquirido del comerciante. Este
mecanismo debera ser de facil acceso y utilizacion para el consumidor; el cual
debera ser informado de su existencia. La Comision Nacional del Consumidor podra
dictar lineamientos sobre el tipo de proveedores digitales que deberan cumplir con
dichas evaluaciones.

La obligacién establecida en este articulo no sera aplicable a comerciantes o
proveedores que demuestren estar registrados como micro, pequefia 0 mediana
empresa (pymes) ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC),
durante el plazo y en el tanto mantengan esa condicion.

ARTICULO 27- Reglas para realizar la publicidad y el mercadeo

La publicidad y el mercadeo que efectie el comerciante o prestador del servicio
deben ser claramente identificables como tales. Asimismo, deben detallar la
empresa en cuyo nombre se realizan, cuando el no hacerlo pueda resultar
enganoso.

El comerciante o prestador del servicio debe garantizar que cualquier publicidad o
mercadeo de bienes 0 servicios sea consistente con sus caracteristicas, acceso y



uso reales. Asimismo, deberd informar el precio final del bien o servicio, de manera
gue no se tergiverse el costo total incluidos todos los rubros que lo componen, de
conformidad con lo establecido por la Ley 7472 y su reglamento.

Las recomendaciones utilizadas en publicidad y mercadotecnia digitales deberan
ser veraces, estar bien fundamentadas y reflejar las opiniones y la experiencia real
de los que recomiendan. Cualquier conexién material entre las empresas y quienes
recomienden en su nombre sus productos o servicios en linea, que pueda afectar el
peso o la credibilidad que los consumidores otorgan a una recomendacion, deberé
ser revelada de manera clara y transparente.

ARTICULO 28- Publicidad dirigida a menores de edad o consumidores
vulnerables

Los comerciantes o prestadores del servicio deberan tener especial cuidado en que
la publicidad dirigida a menores de edad o a consumidores vulnerables, y otros que
podrian no tener la facultad de comprender la informacion con la cual se
representan, no atente contra su dignidad y bienestar integral.

Los comerciantes o prestadores del servicio estan obligados, en relacién con la
publicidad dirigida a menores de edad, que es difundida por medio de sus sitios de
Internet o por otros medios electrénicos, a:

a) Identificar los contenidos dirigidos Unicamente a adultos.

b) Adoptar las medidas necesarias para prevenir que los menores puedan
acceder a bienes y servicios que por ley no son aptos para menores de edad.

C) Abstenerse de presentar a nifios en situaciones peligrosas, salvo que se trate
de advertencias en materia de seguridad; o en situaciones que atenten contra la ley,
la moral, las buenas costumbres o el orden publico;

d) Abstenerse de hacer publicidad que incentive a los menores a realizar
conductas impropias, ilegales, que atenten contra su dignidad, interés superior y
bienestar integral, o contra el de los demas.

e) Respetar las otras obligaciones que, en materia de publicidad dirigida a
menores de edad, establece la legislacion aplicable.

ARTICULO 29- Proteccion de los datos personales
Los comerciantes o prestadores del servicio estan obligados a:
a) Adoptar medidas de seguridad eficaces en sus procesos para proteger la

integridad, veracidad y confidencialidad de los datos personales existentes en sus
bases de datos.



b) Informar sobre el nivel de proteccidén que otorgan a los datos personales de
los consumidores, en especial en lo relativo a la transmision, tratamiento y
almacenamiento de sus datos personales.

C) Introducir en los contratos que suscriban con otros comerciantes que tengan
acceso a los datos personales de los consumidores, clausulas que tengan por objeto
proteger la confidencialidad de los datos personales de los consumidores.

Lo anterior sin detrimento de las disposiciones y obligaciones que al respecto
imponga la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, N.° 8968, de 5 de setiembre de 2011, o cualquiera que la sustituya.

ARTICULO 30- Comunicaciones electronicas no consentidas por los
consumidores

El comerciante o prestador del servicio debe abstenerse de enviar comunicaciones
comerciales por cualquier medio electrénico, cuando estas no han sido previamente
solicitadas o consentidas por los consumidores, o cuando no se deriven de una
relacion contractual o precontractual existente entre el consumidor y el el
comerciante o el prestador del servicio. Para el otorgamiento de dicho
consentimiento, el comerciante o prestador del servicio deberd desarrollar e
implementar procedimientos efectivos y faciles de usar por parte de los
consumidores, para que estos elijan si desean recibir 0 no mensajes comerciales 'y,
cuando elijan no recibirlos, su decision debe ser acatada de forma inmediata. No se
podra supeditar la transaccion comercial o la prestacion del servicio, a la aceptacion
del consumidor de recibir comunicaciones comerciales.

Cualquier comunicacion realizada con sistemas automaticos de comunicacion sin el
consentimiento previo del usuario, no derivada de una relacion contractual o
precontractual, o cuando se oculte o falsee el origen de la comunicacion y no se
cuente con una alternativa para poner fin a dichas comunicaciones, corresponde a
una comunicacion no solicitada.

Todo lo anterior sin detrimento de la aplicacion de la legislacion de proteccion de
datos personales, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N.° 8642 de 04 de
junio de 2008, y el Cédigo Penal, Ley 4573 de 04 de mayo de 1970, seccién VI,
Delitos informaticos y conexos. La Superintendencia de Telecomunicaciones, en
cumplimiento de sus potestades, podra remitir a la Comisiébn Nacional del
Consumidor aquellos casos en que se evidencie una eventual responsabilidad de
un comerciante, por la emisién de comunicaciones no solicitadas o la suscripcion
de bienes o servicios de forma automatica o engafiosa sin contar con el
consentimiento expreso del consumidor, excepto, cuando se trate de operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.



] ) CAPITULO IlI
REGIMEN JURIDICO DE LOS SERVICIOS INTERMEDIARIOS DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

SECCION PRIMERA
RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
INTERMEDIARIOS

ARTICULO 31- Servicios de mera transmision

1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacion que consista
en transmitir, en una red de telecomunicaciones, informacion facilitada por el
destinatario del servicio o en facilitar el acceso a una red de telecomunicaciones, no
se podra considerar al prestador del servicio responsable de la informacion
transmitida, a condicion de que el prestador del servicio:

a) No haya originado él mismo la transmision.
b) No seleccione al receptor de la transmision.
c) No seleccione ni modifique la informacién transmitida.

2. Las actividades de transmision y concesién de acceso 0 conexion
enumeradas en el apartado 1 engloban el almacenamiento automatico, provisional
y transitorio de la informacion transmitida, siempre que dicho almacenamiento se
realice con la unica finalidad de ejecutar la transmision en la red de
telecomunicaciones y que su duracidn no supere el tiempo razonablemente
necesario para dicha transmision.

3. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un 6rgano judicial, la
Superintendencia de Telecomunicaciones o0 wuna autoridad administrativa
competente, exija al prestador de servicios que ponga fin a una infraccion o que la
impida.

ARTICULO 32- Servicios de copia temporal de datos (caching)

1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacidn consistente en
transmitir por una red de telecomunicaciones informacion facilitada por un
destinatario del servicio, el prestador del servicio no podra ser considerado
responsable del almacenamiento automatico, provisional y temporal de esta
informacion, realizado con la unica finalidad de hacer mas eficaz o segura la
transmision ulterior de la informacidn a otros destinatarios del servicio, a peticion de
estos, a condicion de que:

a) El prestador de servicios no modifique la informacién.

b) El prestador de servicios cumpla las condiciones de acceso a la informacion.



C) El prestador de servicios cumpla las normas relativas a la actualizacién de la
informacion, especificadas de una manera ampliamente reconocida y utilizada por
el sector.

d) El prestador de servicios no interfiera en la utilizacion licita de tecnologia,
ampliamente reconocida y utilizada por el sector, con el fin de obtener datos sobre
la utilizacion de la informacion.

e) El prestador de servicios actue con prontitud para retirar la informacion que
haya almacenado, o inhabilitar el acceso a la misma, en cuanto tenga conocimiento
efectivo del hecho de que la informacion contenida en la fuente inicial de la
transmision ha sido retirada de la red, de que se ha inhabilitado el acceso a dicha
informacion o de que una autoridad judicial o administrativa ha ordenado retirarla o
impedir que se acceda a ella.

2. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que una autoridad judicial
0 administrativa competente exija al prestador de servicios que ponga fin a una
infraccion o que la impida.

ARTICULO 33- Servicio de alojamiento de datos y plataformas en linea

1. Cuando se preste un servicio de la sociedad de la informacion consistente en
almacenar informacion facilitada por un destinatario del servicio, el prestador de
servicios no podra ser considerado responsable de la informacion almacenada a
peticion del destinatario, a condicién de que el prestador de servicios:

a) No tenga conocimiento efectivo de una actividad ilicita o de un contenido
ilicito y, en lo que se refiere a una acciéon por dafos y perjuicios, no tenga
conocimiento de hechos o circunstancias por los que la actividad o el contenido
revele su caracter ilicito, o de que,

b) En cuanto tenga conocimiento efectivo de lo anterior, el prestador de
servicios actue con prontitud para retirar el contenido ilicito o inhabilitar el acceso a
este.

2. El apartado 1 no se aplicara cuando el destinatario del servicio actue bajo la
autoridad o el control del prestador de servicios.

3. El presente articulo no afectara a la posibilidad de que un 6rgano judicial exija
al prestador de servicios que ponga fin a una infraccion o que la impida.

4. Cuando una autoridad administrativa competente o el Ministerio Publico
tengan conocimiento sobre un potencial contenido ilicito en un servicio de
alojamiento de datos o plataforma en linea, podran acudir al Tribunal Contencioso
Administrativo o al juzgado penal competente, respectivamente, a solicitar una
medida cautelar tendiente a dictar una orden para dar de baja temporal el contenido,
bloquear temporalmente su acceso o cualquier otra accion preventiva, a criterio de



la autoridad judicial, previa demostracion de los requisitos establecidos en la
legislacion procesal aplicable para esos efectos y, en especial, el dafio grave que
se podria derivar debido a la demora del proceso judicial.

ARTICULO 34- Investigaciones voluntarias por iniciativa propia y cumplimiento
de la legislacién

Los prestadores de servicios intermediarios no seran considerados inelegibles para
acogerse a las exenciones de responsabilidad a que se refieren los articulos 31, 32
y 33 por la unica razén de que realicen investigaciones por iniciativa propia u otras
actividades de forma voluntaria o adopte medidas con el fin de detectar, identificar
y retirar contenidos ilicitos, o inhabilitar el acceso a los mismos, o adoptar las
medidas necesarias para cumplir los requisitos de la legislacién nacional, incluidos
los estipulados en la presente ley.

Los prestadores de servicios intermediarios se aseguraran de que las
investigaciones voluntarias de propia iniciativa y las medidas adoptadas con arreglo
al apartado 1 sean efectivas, especificas y encaminadas a la consecucion de
determinados objetivos. Tales investigaciones voluntarias de propia iniciativa y
medidas estaran acompafiadas de las salvaguardas apropiadas, como las de
supervisiéon humana, documentacion o de cualquier otra medida adicional que
garantice y demuestre que dichas investigaciones y medidas sean precisas, no
discriminatorias, proporcionadas y transparentes, y que no den lugar a excesos en
la supresion de contenidos. Los prestadores de servicios intermediarios se
esforzardn al maximo por garantizar que, cuando se utilicen herramientas
automatizadas o algoritmos, la tecnologia sea lo suficientemente fiable como para
limitar en la mayor medida posible el porcentaje de errores al considerar la
informacion incorrectamente como contenido ilicito.

ARTICULO 35- Inexistencia de obligacién general de supervisiéon o de busqueda
activa de hechos y protecciones al cifrado y la privacidad

Los prestadores de servicios intermediarios no tendran ninguna obligacion general,
ni de jure ni de facto, por medios automatizados o no, de supervisar los datos que
transmitan o almacenen, ni de buscar activamente hechos o circunstancias que
indiquen la existencia de actividades ilicitas, ni de supervisar el comportamiento de
las personas fisicas.

Ninguna autoridad administrativa podra impedir que los prestadores de servicios
intermediarios proporcionen servicios cifrados de extremo a extremo. Tampoco
podra ninguna autoridad administrativa obligar a los prestadores de servicios
intermedios a conservar de manera general e indiscriminada los datos personales
de los destinatarios de sus servicios. Toda conservacion selectiva de los datos de
un destinatario especifico sera ordenada por resolucién fundada emitida por una
autoridad judicial competente.



ARTICULO 36- Ordenes de actuacion contra contenidos ilicitos

1. Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de
actuacién contra uno o varios elementos concretos de contenido ilicito, dictada por
las autoridades judiciales, informaran a la autoridad que haya dictado la orden, sin
dilaciones indebidas, acerca de su aplicacién y especificaran las actuaciones
realizadas y el momento en que se realizaron.

2. Las ordenes a que se refiere el apartado 1 deben cumplir las siguientes
condiciones:

a) Que las 6rdenes contengan los siguientes elementos:
a.l. Una referencia a la base juridica de la orden.

a.2. Una exposicion de motivos detallada en la que se explique por qué la
informacion es un contenido ilicito, haciendo referencia a la disposicién especifica
del ordenamiento juridico que se haya infringido. Cuando la orden provenga de una
medida cautelar, la autoridad judicial justificara todos los requisitos establecidos en
la legislacién procesal aplicable y, en especial, las razones para considerar que el
contenido es potencialmente ilicito.

a.3. Unaindicacién clara de la localizacion electrénica exacta de esa informacion,
por ejemplo, uno o varios localizadores uniformes de recursos (URL) exactos y, en
su caso, informacion adicional que permita identificar el contenido ilicito de que se
trate.

a.4. Informacion acerca de las formas y plazos para recurrir o apelar la orden,
disponibles para el prestador del servicio y para el destinatario del servicio que haya
proporcionado el contenido.

a.5. Determinacion de la autoridad emisora, incluida la fecha, el sello de tiempo y
la firma electronica de la autoridad, que permita al destinatario autenticar la orden y
los datos de contacto de una persona de contacto en el seno de dicha autoridad.

a.6. Cuando sea necesario y proporcionado, la orden de no divulgar informacién
sobre la retirada del contenido, la inhabilitacion del acceso a este o cualquier otra
restriccion impuesta sobre dicho contenido, por motivos de seguridad publica, como
la prevencion, investigacion, deteccion y enjuiciamiento de delitos graves. La orden
de no divulgar o notificar al destinatario las razones de la restriccion impuesta sobre
el contenido o sobre su cuenta de usuario vencera automaticamente y sin necesidad
de declaratoria judicial, seis meses después de emitida la orden. El juez o jueza
competente podran determinar un plazo menor prorrogable, pero sin superar los
seis meses aqui establecidos.

b) Que el ambito de aplicacién territorial de la orden, en virtud de las
disposiciones aplicables del ordenanamiento juridico nacional y los principios



generales del Derecho internacional, no exceda de lo estrictamente necesario para
alcanzar su objetivo.

3. Las condiciones y los requisitos estipulados en el presente articulo se
entenderan sin perjuicio de los requisitos establecidos en la legislacién procesal
aplicable.

4. Los prestadores de servicios intermediarios que hayan recibido una orden
tendran derecho a tutela judicial efectiva.

ARTICULO 37- Ordenes de entrega de informacion

1. Los prestadores de servicios intermediarios, cuando reciban una orden de
entrega de un elemento de informacion concreto, acerca de uno O varios
destinatarios concretos del servicio, dictada por las autoridades judiciales
competentes, informaran a la autoridad que haya dictado la orden, sin dilaciones
indebidas, acerca de su recepcion y aplicacion.

2. Las ordenes a que se refiere el apartado 1 deberdn cumplir las siguientes
condiciones:

a) Que la orden contenga los siguientes elementos:
a.l) Una referencia a la base juridica de la orden.

a.2) Una indicacién clara de la localizacion electrénica exacta, un nombre de
cuenta o un identificador Unico del destinatario sobre el que se busca informacion.

a.3) Una exposicion de motivos en la que se explique con qué fin se requiere la
informacion y por qué el requisito de entrega de la informacion es necesario y
proporcionado para determinar el cumplimiento del ordenamiento juridico por parte
de los destinatarios de los servicios intermediarios, salvo que no se pueda aportar
dicha exposicidon por razones relacionadas con la prevencion, investigacion,
deteccidn y enjuiciamiento de delitos.

a.4) Informacion acerca de las formas y plazos para recurrir o apelar la orden,
disponibles para el prestador del servicio y para el destinatario del servicio de que
se trate.

a.5) Los datos de identificacion de la autoridad judicial que dicte la orden y la
autenticacion de la orden por parte de dicha autoridad, incluidos la fecha, el sello de
tiempo y la firma electronica de la autoridad que dicte la orden de entrega de
informacion.

b) Que la orden solo requiera que el prestador aporte informacion ya recabada
para los fines de la prestacién del servicio y que esté bajo su control o de su grupo
de interés econémico.



5. Las condiciones y los requisitos estipulados en el presente articulo se
entenderan sin perjuicio de los requisitos establecidos en la legislacion procesal
aplicable.

6. Los prestadores de servicios intermediarios que hayan recibido una orden
tendran derecho a tutela judicial efectiva, asi como a interponer los recursos que
procedan, segun la legislacion procesal aplicable.

ARTICULO 38- Vias de recurso para los destinatarios del servicio

Los destinatarios del servicio cuyo contenido se ha retirado en virtud del articulo 36
o cuya informacion se solicite con arreglo al articulo 37 tendran derecho a tutela
judicial efectiva y recurso contra dichas ordenes, incluido, si procede, el
restablecimiento de contenidos, cuando dichos contenidos se ajusten a los términos
y condiciones, pero hubiesen sido errbneamente considerados ilegales por el
prestador de servicios o por la propia autoridad judicial.

SECCION SEGUNDA
OBLIGACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA APLICABLES A TODOS LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION

ARTICULO 39- Puntos de contacto

Los prestadores de servicios intermediarios podran establecer, y en ese caso
comunicar a la Comision Nacional del Consumidor, un punto Unico de contacto que
permita la comunicacion directa, por via electronica, con las autoridades nacionales,
con respecto a la aplicacion de la presente ley. EI medio electronico que sefialen
dichos prestadores para las comunicaciones valdrA como medio valido de
notificacién de las 6rdenes contempladas en los articulos 36 y 37 de esta ley, asi
como de cualquier denuncia o procedimiento administrativo que se inicie en su
contra en aplicacion de la presente ley.

ARTICULO 40-  Términos y condiciones

1. Los términos y condiciones de los servicios intermediarios deberan cumplir lo
siguiente:

a) Deberan ser justas, no discriminatorias y transparentes.

b) Deberan estar redactadas en lenguaje claro, sencillo e inequivoco y deben
ser de acceso publico, en un formato facilmente accesible.

C) Deberan estar disponibles en lenguaje espafiol.



d) Incluiran informacién sobre cualquier restriccion, prohibicion o modificacién
que impongan en relacidbn con el uso de su servicio respecto del contenido
proporcionado por los destinatarios del servicio.

e) Incluirdn también informacién de facil acceso sobre el derecho de los
destinatarios del servicio a interrumpir el uso del servicio.

f) Incluirdn informacion sobre todo tipo de politicas, procedimientos, medidas y
herramientas que utilice el prestador del servicio intermediario con fines de
moderacion de contenidos, incluidas las decisiones algoritmicas y la revision
humana. La informacién que se brinde deberd ser la suficiente para que el
destinatario comprenda el funcionamiento general y los paradmetros utilizados en la
moderacion de contenidos, pero sin comprometer el secreto comercial de los
proveedores de los servicios intermediarios ni la seguridad de sus plataformas o
servicios.

Q) Cualquier cambio significativo en las condiciones contractuales debe ser
notificado inmediatamente a los destinatarios del servicio junto con una explicacion
al respecto, siempre y cuando la plataforma haya recopilado los datos de contacto
del destinatario. Caso contrario, deberd asegurarse de que los destinatarios del
servicio puedan conocer los cambios significativos y especificos efectuados vy
puedan consultarlos en cualquier momento.

2. Los prestadores de servicios intermediarios actuardn de manera justa,
transparente, coherente, diligente, oportuna, no arbitraria, no discriminatoria y
proporcionada para aplicar y ejecutar las restricciones a que se refiere el apartado
1.d) de este articulo, con la debida consideracion de los derechos e intereses
legitimos de todas las partes implicadas, incluidos los derechos fundamentales
aplicables de los destinatarios del servicio consagrados en la Constitucion Politica
y en los instrumentos de derechos humanos suscritos y vigentes en Costa Rica,
especialmente la libertad de expresion.

3. Los prestadores de servicios intermediarios facilitardn a los destinatarios de
los servicios un resumen sucinto, facilmente accesible y en un formato legible por
maquina de los términos y condiciones, en un lenguaje claro, facil de utilizar e
inequivoco. En dicho resumen se indicaran los principales elementos de los
requisitos de informacion, incluida la posibilidad de que se excluyan facilmente las
clausulas opcionales y las medidas correctivas y mecanismos de recurso
disponibles.

ARTICULO 41- Obligaciones de transparencia informativa de los prestadores
de servicios intermediarios

Los prestadores de servicios intermediarios estaran sujetos a los requerimientos de
informacion razonables que le efectiue la Comision Nacional del Consumidor para
verificar el cumplimiento de este capitulo, asi como para garantizar la transparencia



de los servicios intermediarios y el respeto a los derechos de los destinatarios de
Sus servicios.

La Comision Nacional del Consumidor no exigira la entrega de informacién cuyo
costo de cumplimiento pueda resultar desproporcionado para los prestadores de
servicios intermediarios que se encuentren registradas como micro, pequefas y
medianas empresas (pymes) ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), salvo aquella expresamente exigida por esta ley.

ARTICULO 42- Prohibiciéon de disefio manipulativo y patrones oscuros en
interfaces en linea

1. Se prohibe a los proveedores de servicios intermediarios disefar, organizar o
gestionar sus interfaces en linea de manera que engafen, induzcan o manipulen
a los destinatarios del servicio o consumidores, o de manera que distorsionen u
obstaculicen sustancialmente de otro modo la capacidad de los destinatarios de
su servicio, de tomar decisiones libres, autbnomas e informadas.

La Comisién del Consumidor debera emitir y publicar directrices razonables y
proporcionales, previa audiencia al publico y partes interesadas, sobre cémo
aplicard el parrafo anterior a practicas especificas y, en particular, a las
siguientes practicas:

a) Dar mas protagonismo a determinadas opciones al pedir al destinatario del
servicio o consumidor que tome una decision;

b) Solicitar reiteradamente que el destinatario del servicio o consumidor elija
una opcién cuando ya se haya hecho esa eleccién, especialmente a traveés
de la presentacion de ventanas emergentes que interfieran en la experiencia
del usuario; y

c) Hacer que el procedimiento para poner fin a un servicio requiera un esfuerzo
mayor, o una cantidad mayor de pasos, que el esfuerzo o la cantidad de
pasos que tomo suscribirse a él.

2. Cuando proceda, los proveedores de servicios intermediarios adaptaran sus
caracteristicas de disefio para garantizar un elevado nivel de privacidad, seguridad
y proteccion desde el disefio para los menores de edad.

SECCION TERCERA
OBLIGACIONES DE DILIGENCIA DEBIDA APLICABLES A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE DATOS, INCLUIDAS
LAS PLATAFORMAS EN LINEA

ARTICULO 43- Mecanismos de notificacion y accién



1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos estableceran
mecanismos que permitan que cualquier persona fisica o juridica, publica o privada,
les notifique la presencia en su servicio de elementos de informacién concretos que
esa persona fisica o entidad considere contenidos ilicitos. Dichos mecanismos
seran de facil acceso y manejo, y permitiran el envio de avisos exclusivamente por
via electronica.

2. Los mecanismos mencionados en el apartado 1 seran tales que faciliten el
envio de avisos suficientemente precisos y adecuadamente fundamentados. Con
ese fin, los prestadores adoptaran las medidas necesarias para habilitar y facilitar el
envio de avisos validos que contengan todos los elementos siguientes:

a) Una explicacion detallada de los motivos por los que una persona fisica o
entidad considera que la informacion en cuestion es contenido ilicito.

b) En la medida de lo posible, pruebas que respalden la alegacion.

C) Una indicacion clara de la localizacion electronica de esa informacion, en
particular la(s) URL exacta(s) o, en su caso, informacién adicional que permita
detectar el contenido ilicito.

d) El nombre y una direccién de correo electronico de la persona fisica o entidad
que envie el aviso.

e) Una declaracion que confirme que la persona fisica o entidad que envie el
aviso esta convencida de buena fe de que la informacién y las alegaciones que
dicho aviso contiene son precisas y completas.

3. Una vez recibido el aviso, los proveedores evaluaran discrecionalmente si
procede tomar alguna accion respecto del contenido denunciado, siguiendo en todo
momento sus propios Términos y Condiciones. Lo anterior sin perjuicio de que una
autoridad judicial ordene tomar una accion determinada respecto de ese contenido
denunciado, en los términos regulados en esta Ley, en cuyo caso los proveedores
deberan acatar la orden judicial.

4. La informacion que haya sido objeto de un aviso permanecera accesible
mientras siga pendiente la evaluacion por parte del proveedor, sin perjuicio del
derecho de los prestadores de servicios de alojamiento de datos a aplicar sus
términos y condiciones.

5. Cuando el aviso contenga el nombre y la direccidén de correo electronico de
la persona fisica o entidad que lo envie, el prestador de servicios de alojamiento
enviara de inmediato un acuse de recibo del aviso a dicha persona fisica o entidad.

6. El prestador también notificara a esa persona fisica o entidad, sin dilaciones
indebidas, su decisidon al respecto de la informacion a que se refiera el aviso e



incluira informacién sobre las vias y formas en que la persona podra recurrir o apelar
esa decision.

7. Cualquier decision tomada respecto del contenido denunciado debera ser
motivada conforme al articulo siguiente.

ARTICULO 44- Motivacion de las decisiones de remocién

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos deberan proporcionar
una declaracién de motivos clara y especifica a cualquier destinatario del servicio
afectado por cualquiera de las siguientes restricciones impuestas por el hecho de
gue la informacion proporcionada por el destinatario del servicio sea un contenido
ilegal o incompatible con sus condiciones generales:

a) Cualquier restriccion de la visibilidad de los elementos de informacion
concretos facilitados por el destinatario del servicio, incluida la eliminacion de
contenidos, el bloqueo del acceso a estos o su relegacion;

b) La suspension, cesacion u otra restriccion de los pagos monetarios;

c) La suspension o cesacion total o parcial de la prestacion del servicio;

d) La suspension o supresion de la cuenta del destinatario del servicio.

Esta obligacion no se aplicara cuando las restricciones impuestas sobre el contenido
o la informacién del destinatario, obedezcan a un uso indebido, abusivo y/o
frecuente de los servicios del proveedor, o cuando una autoridad judicial competente
ha requerido que no se informe al destinatario por motivos de seguridad publica o
por estar en curso una investigacion penal. Una vez vencida la orden judicial en los
términos del articulo 36, el proveedor debera informar al destinatario afectado sobre
las razones de la decision, siguiendo el presente articulo.

2. La exposicién de motivos a que se refiere el apartado 1 contendra al menos
la siguiente informacion:

a) Si la decision conlleva la retirada de la informacién, o la inhabilitacién del
acceso a la misma su relegacion o impone otras medidas en relacion con esta.

b) Los hechos y circunstancias en que se ha basado la adopcion de la decision,
gue incluiran, en su caso, si la decisidn se ha adoptado en respuesta a un aviso
enviado de conformidad con el articulo 43; sobre la base de investigaciones
voluntarias de propia iniciativa; o en respuesta a una orden emitida de conformidad
con el articulo 36 vy, si procede, la identidad de quien notifica.

C) En su caso, informacion sobre el uso de medios automatizados o algoritmicos
para adoptar la decision, que incluira si la decision se ha adoptado al respecto de
contenidos detectados o identificados utilizando medios automatizados o
algoritmicos.



d) Cuando la decision se refiera a contenidos presuntamente ilicitos, una
referencia al fundamento legal utilizado y explicaciones de por qué la informacién
se considera contenido ilicito conforme a tal fundamento.

e) Cuando la decision se base en la presunta incompatibilidad de la informacion
con los términos y condiciones del prestador, una referencia al fundamento
contractual utilizado y explicaciones de por qué la informacién se considera
incompatible con tal fundamento.

f) Informacidn clara sobre las posibilidades de apelacion o recurso disponibles
para el destinatario del servicio al respecto de la decisidn, en particular a través de
los mecanismos internos de tramitacion de reclamaciones, y accion judicial.

3. La informacién facilitada por los prestadores de los servicios de alojamiento
de datos de conformidad con el presente articulo sera clara y facil de comprender,
y tan precisa y especifica como sea razonablemente posible en las circunstancias
concretas. En particular, la informacion sera de tal naturaleza que permita
razonablemente al destinatario del servicio afectado ejercer de manera efectiva las
posibilidades de apelacidén o recurso a que se refiere la letra f) del apartado 2.

ARTICULO 45- Notificacion de sospechas de delitos

1. Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos tenga
conocimiento de cualquier informacion que le haga sospechar que se ha cometido,
se estd cometiendo o se ha previsto que se cometa un delito grave que implique
una amenaza real e inminente para la vida o la seguridad de las personas, realizara
esfuerzos razonables seguln las circunstancias para comunicar su sospecha
prontamente a las autoridades policiales o al Organismo de Investigacién Judicial y
aportara, previa solicitud de la autoridad respectiva, toda la informacién pertinente
de que disponga, la cual acredite el alegado riesgo inminente.

2. El prestador de servicios de alojamiento de datos retirar4 el contenido o
inhabilitard el acceso al mismo, segun haya sido ordenado por autoridad
competente.

3. La informacién obtenida por una autoridad policial o judicial de conformidad
con el apartado 1 no se utilizara para fines distintos a los directamente relacionados
con el delito grave concreto notificado.

SECCION CUARTA
DISPOSICIONES ADICIONALES APLICABLES A LAS PLATAFORMAS EN
LINEA

ARTICULO 46-  Exclusion de pymes



Esta seccidon no se aplicara a las empresas registradas como micro, pequefias y
medianas empresas (pymes) ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC), por el plazo y en el tiempo en que se mantengan registradas en dicho
Registro. Tampoco aplicara al pequefio industrial, en los términos del articulo 2 de
la Ley No. 7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor y su Reglamento.

Tampoco sera aplicable a aquellas plataformas en linea que, aun no estando
registradas en el Registro Pyme, demuestren no presentar riesgos sistémicos
significativos y tener una exposicion muy limitada a contenidos ilicitos. La Comision
Nacional del Consumidor evaluaras las peticiones que se le presenten en ese
sentido, con base en los criterios razonables y el procedimiento que se disponga via
reglamento a esta ley.

ARTICULO 47- Sistema interno de tramitacion de reclamaciones

1. Las plataformas en linea facilitaran a los destinatarios del servicio, durante
un periodo minimo de seis meses desde que la decision le es comunicada al
destinatario, acceso a un sistema interno eficaz de tramitacion de reclamaciones,
gue permita presentar las reclamaciones por via electronica y de forma gratuita,
contra las siguientes decisiones adoptadas por la plataforma en linea sobre la base
de que la informacién proporcionada por los destinatarios del servicio es contenido
ilicito, o incompatible con sus términos y condiciones:

a) Las decisiones de retirar, relegar, inhabilitar el acceso a la informacién o
imponer otro tipo de sanciones que restrinjan la visibilidad, disponibilidad o el acceso
a esta.

b) Las decisiones de suspender, cesar o limitar la prestacién del servicio, en
todo o en parte, a los destinatarios.

C) Las decisiones de suspender o eliminar la cuenta de los destinatarios.

d) Las decisiones de restringir la capacidad de monetizar los contenidos
proporcionados por los destinatarios.

2. Las plataformas en linea velaran porque sus sistemas internos de tramitacion
de reclamaciones sean de facil acceso y manejo y habiliten y faciliten el envio de
reclamaciones suficientemente precisas y adecuadamente fundamentadas.

3. Las plataformas en linea tramitaran las reclamaciones enviadas a través de
Su sistema interno de tramitacion de reclamaciones de manera oportuna, diligente
y objetiva, Cuando una reclamacion contenga motivos suficientes para que la
plataforma en linea considere que la informacion a que se refiere la reclamacion no
es ilicita o incompatible con sus términos y condiciones, o contenga informacion que
indique que la conducta del reclamante no justifica la medida adoptada, revertira la
decision a que se refiere el apartado 1 sin dilaciones indebidas, salvo que la decision



provenga de la orden de una autoridad judicial, en cuyo caso se estard a lo ordenado
por dicha autoridad.

4. Las plataformas en linea comunicaran a los reclamantes, sin dilaciones
indebidas, la decisién que hayan tomado al respecto de la informacién a que se
refiera la reclamacion e informaran a los reclamantes de la posibilidad de recurrir la
decision ante el propio proveedor, o de tomar las acciones administrativas o
judiciales que procedan.

5. En caso de recurso, el proveedor lo tramitara de forma diligente. Si por sus
consecuencias y atendiendo a las circunstancias, la decision entrafia un alto riesgo
para los derechos fundamentales del destinatario, y en especial de su libertad de
expresion, se debera garantizar intervencion humana en la resolucién del recurso.
La Comision Nacional del Consumidor podra dictar lineamientos para orientar a los
proveedores sobre el tipo de decisiones que, por Ssus consecuencias y
circunstancias, se consideraran de alto riesgo.

6. Toda decision final sobre la reclamacion que implique la suspension
indefinida o la eliminacién de una cuenta o perfil de un destinario del servicio con
fundamento en este articulo, deberd ser excepcional y estar precedida por un
andlisis juridico del impacto de dicha decision en los derechos fundamentales del
destinatario. Ademas, la decision debe ser revisada una vez transcurrido un tiempo
prudente, con el objeto de evaluar el levantamiento de la suspension o eliminacién,
ponderando la afectacién de la permanencia de la decision en los derechos de la
personay el interés publico.

ARTICULO 48- Medidas contra el uso abusivo e indebido de los mecanismos
de notificacién y accion, y de los sistemas internos de tramitacion de reclamaciones

1. Las plataformas en linea estaran facultadas para suspender, durante un
periodo razonable y después de haber realizado una advertencia previa, la
prestacion de sus servicios a los destinatarios del servicio que proporcionen con
frecuencia contenidos manifiestamente ilicitos. El caracter manifiesto del ilicito se
determinara en atencién a casos similares pasados que hayan concluido en la
determinacion de que el contenido concreto en cuestion es efectivamente ilicito, o
cuando no sea necesario efectuar un examen legal profundo.

2. Las plataformas en linea tendran derecho a suspender, durante un periodo
razonable y después de haber realizado una advertencia previa, la tramitacion de
avisos y reclamaciones enviados a través de los mecanismos de notificacion y
acciony los sistemas internos de tramitacion de reclamaciones, por personas fisicas
o entidades o por reclamantes que envien repetidamente avisos o reclamaciones
gue sean manifiestamente infundados.

3. Al decidir sobre una suspension, los prestadores de plataformas en linea
evaluaran, caso por caso y de manera oportuna, diligente y objetiva, si un
destinatario del servicio, persona fisica, entidad o reclamante efectia los usos



indebidos de los mecanismos a que se refieren los apartados 1y 2, teniendo en
cuenta todos los hechos y circunstancias pertinentes que se aprecien a partir de la
informacion de que disponga el prestador de la plataforma en linea.

4. Los prestadores de plataformas en linea expondran en sus términos y
condiciones, de manera clara, de uso facil y detallada, su politica de usos abusivos
e indebidos a que se refieren los apartados 1 y 2, también ejemplos de los hechos
y circunstancias que tengan en cuenta para evaluar si un determinado
comportamiento constituye uso indebido y la duracién de la suspension.

ARTICULO 49- Obligacion de informar a los consumidores y las autoridades
sobre los productos y servicios ilicitos

1. Cuando un prestador de una plataforma en linea de comercio electrénico o
mercado en linea tenga conocimiento, con independencia de los medios utilizados,
qgue un producto o servicio ofrecido por un comerciante en la interfaz de dicha
plataforma es ilegal, debera:

a) Retirar rapidamente el producto o servicio ilegal de su interfaz.

b) Cuando la plataforma en linea disponga de los detalles de contacto del
destinatario de sus servicios y pueda identificarlo sin necesidad de realizar
esfuerzos desproporcionados, informara a los destinatarios del servicio que hayan
comprado dicho producto o servicio sobre la ilegalidad, la identidad del comerciante
y las sugerencias de acciones para obtener reparacion.

C) Recopilara y publicara a travées de interfaces de programacion de
aplicaciones un repositorio que contenga informacién sobre todos los productos y
servicios ilicitos suprimidos de su plataforma en los Gltimos seis meses junto con
informacion sobre el comerciante afectado y las opciones para obtener reparacion.

ARTICULO 50- Obligacién de debida diligencia sobre comerciantes en
plataformas de comercio electrénico

1. Los prestadores de plataformas en linea de comercio electronico se
aseguraran de que los comerciantes solo puedan utilizar sus servicios para
promocionar mensajes u ofrecer productos o servicios a los consumidores si han
previamente verificado la identidad de dichos comerciantes y la legalidad de los
bienes o servicios que el comerciante ofrecera en sus plataformas.

2. La plataforma debera garantizar en todo momento que el consumidor pueda
identificar al comerciante que ofrece el producto o servicio y pondra a su disposicion
los medios de contacto de éste.

3. La plataforma en linea podra suspender la prestacion de su servicio al
comerciante cuando tenga dudas razonables sobre su identidad real o la legalidad
de los bienes y servicio ofrecidos, sin perjuicio de cualquier otro motivo amparado



en los términos y condiciones de la plataforma. Si una plataforma en linea rechaza
una solicitud de servicios o suspende los servicios a un comerciante, el comerciante
podra recurrir a los mecanismos de tramitacion de reclamaciones previstos en esta
seccion.

ARTICULO 51- Transparencia sobre la publicidad en linea

1. Las plataformas en linea que presenten publicidad en sus interfaces en linea
se aseguraran de que los destinatarios del servicio puedan conocer, por cada
anuncio publicitario concreto presentado a cada destinatario especifico, de manera
clara e inequivoca y en tiempo real:

a) Que la informacién presentada en la interfaz o en partes de ella es un
anuncio publicitario, incluso mediante un marcado prominente y armonizado.

b) La persona fisica o juridica en cuyo nombre se presenta el anuncio
publicitario.

C) La persona fisica o juridica que financia el anuncio publicitario, si es diferente
de la persona fisica o juridica a que se refiere la letra b).

d) Informacidn clara, significativa y uniforme acerca de los parametros utilizados
para determinar el destinatario a quien se presenta el anuncio publicitario y de la
forma de cambiar esos parametros. Esta informacién serda la suficiente para que un
destinatario o consumidor promedio comprenda los pardmetros y sepa cémo
modificarlos, pero sin comprometer los secretos comerciales o la propiedad
intelectual de la plataforma.

2. Las plataformas en linea garantizardn que los destinatarios del servicio
puedan elegir facilmente y con conocimiento de causa al decidir sobre su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales a efectos de publicidad
personalizada, de conformidad con la Ley 8969 de Proteccién de la Persona frente
al Tratamiento de sus Datos Personales, proporcionandoles informacion
significativa, incluida informacion veraz sobre la forma en que se monetizaran sus
datos. Las plataformas en linea garantizaran que denegar el consentimiento no sea
mas dificil ni tome mas tiempo que concederlo.

3. Se prohibe el uso de datos personales de menores de edad con fines
comerciales relacionados con la mercadotecnia directa, la elaboracion de perfiles y
la publicidad personalizada basada en el comportamiento, asi como dirigir
publicidad personalizada a dichos menores.

ARTICULO 52- Transparencia de los sistemas de recomendacion
1. Las plataformas en linea expondran, de manera clara, accesible y facil de

comprender, tanto en sus términos y condiciones, como a través de un recurso o
vinculo en linea especifico al que se pueda acceder directamente y con facilidad,



los principales parametros utilizados en sus sistemas de recomendacion, asi como
cualquier opcién de que disponga el destinatario del servicio para modificar dichos
parametros principales o influir en ellos.

2. Los principales parametros a que se refiere el apartado 1 incluiran, como
minimo:

a) Los principales criterios utilizados por el sistema de que se trate que,
individual o colectivamente, sean mas significativos para determinar las
recomendaciones.

b) Las razones de la importancia relativa de dichos parametros.

La informacion sefialada en los apartados 1y 2 sera la suficiente para cumplir con
el deber de informacién y dar control a los usuarios, pero sin comprometer secretos
comerciales y propiedad intelectual de las plataformas, quienes no estaran
obligadas a revelar informacion confidencial sobre sus sistemas de recomendacion.

3. Cuando haya varias opciones disponibles de conformidad con el apartado 1,
las plataformas en linea proporcionaran una funcion clara y de facil acceso en su
interfaz en linea que permita al destinatario del servicio seleccionar y modificar en
cualguier momento la opcion que prefiera para cada uno de los sistemas de
recomendacion que determine el orden relativo de informacion que se le presente.

~ CAPITULO IV
CODIGOS DE CONDUCTA

ARTICULO 53-  Cddigos de conducta

El Estado, a través de la coordinacién y el asesoramiento del Ministerio Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), del Ministerio de Comercio Exterior (Comex) y de la
Promotora de Comercio Exterior (Procomer), impulsara la elaboracién y aplicacion
de codigos de conducta voluntarios por parte de los prestadores de servicios de la
sociedad de la informacion, corporaciones, asociaciones u organizaciones
comerciales, profesionales y de consumidores, en las materias reguladas en esta
ley. Estas agrupaciones también podran por iniciativa propia autorregularse y
dotarse de codigos de conducta. Los codigos de conducta deberan ser accesibles
por via electronica.

CAPITULO V
REGIMEN SANCIONATORIO

SECCION PRIMERA )
INFRACCIONES A LA SECCION SEGUNDA DEL CAPITULO Il



ARTICULO 54- Competencia para sancionar infracciones de comercio
electrénico y consumidor

La Comision Nacional del Consumidor conocerd y sancionara las infracciones a las
obligaciones previstas en la seccién segunda del capitulo 1l de esta ley, sin perjuicio
de la responsabilidad penal o civil correspondiente.

La Comisién Nacional del Consumidor tendra, frente al comercio electronico y
siempre que resulten aplicables a dicho entorno, las mismas potestades que le
confiere el articulo 53 de la Ley N.° 7472, Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor.

En lo no previsto en esta seccion, sera de aplicacion la Ley N.° 7472, Ley de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y su reglamento.

ARTICULO 55- Infracciones leves

Se consideraran infracciones leves los incumplimientos a las obligaciones previstas
en los articulos 12, 14, 15, 16, 18, 20, 22, 24, 25, y 29.

Las infracciones leves seran sancionadas con la multa establecida en el inciso a)
del articulo 57 de la Ley N.° 7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor.

Debe aplicarse el maximo de la sancion administrativa indicada en el parrafo
anterior cuando, de la infraccién contra esta ley, se deriven dafios para la salud, la
seguridad o el medio ambiente, que ejerzan un efecto adverso sobre los
consumidores.

ARTICULO 56- Infracciones graves

Se consideraran infracciones graves los incumplimientos a las obligaciones
previstas en los articulos 17, 21, 26, y 27.

Las infracciones graves seran sancionadas con la multa establecida en el inciso b)
del articulo 57 de la Ley N.° 7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor.

Debe aplicarse el maximo de la sancion administrativa indicada en el parrafo
anterior cuando, de la infraccion contra esta ley, se deriven dafios para la salud, la
seguridad o el medio ambiente, que ejerzan un efecto adverso sobre los
consumidores.

SECCION SEGUNDA
INFRACCIONES AL CAPITULO IlI



ARTICULO 57- Competencia para sancionar infracciones cometidas por
prestadores de servicios intermediarios

La Comisién Nacional del Consumidor prevista en la Ley 7472, Ley de Promocién
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, conocera y sancionara las
infracciones cometidas por los prestadores de servicios intermediarios a las
obligaciones previstas en el capitulo lll de esta ley, sin perjuicio de la
responsabilidad penal o civil correspondiente.

La Comision debera respetar el debido proceso y el derecho de defensa previo a la
imposicion de las sanciones.

En lo no previsto en esta seccion, sera de aplicacién la Ley N.° 7472, Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, y su reglamento.

ARTICULO 58- Infracciones leves
Seran infracciones leves al Capitulo 11l de esta ley, las siguientes:

a) Llevar a cabo investigaciones voluntarias o de propia iniciativa sin cumplir las
condiciones establecidas en el articulo 34.

b) Disponer de términos y condiciones del servicio que incumplan los incisos b),
c), ) o g) del articulo 40, apartado 1.

C) No facilitar a los destinatarios del servicio el resumen de los términos y
condiciones al que alude el apartado 3 del articulo 40.

f) Incumplir las 6rdenes de entrega de informacion a las que alude el articulo
41.

s)] Disponer de un mecanismo de notificacion y accién que incumpla una o
varias de las condiciones y caracteristicas establecidas en el articulo 43, salvo que
la condicion o caracteristica omisa o defectuosa no tenga mayor trascendencia,
tomando en cuenta la naturaleza del servicio, contexto y particularidades del caso.

h) Disponer de un sistema interno de tramitacion de reclamaciones que
incumpla una o varias de las condiciones y caracteristicas establecidas en el articulo
47, salvo que la condicion o caracteristica omisa o defectuosa no tenga mayor
trascendencia, tomando en cuenta la naturaleza del servicio, contexto y
particularidades del caso.

)] No realizar esfuerzos razonables para comunicar una sospecha de delito
grave que impligue una amenaza real e inminente para la vida o la seguridad de las
personas, en los términos del articulo 45.

)] Incumplir lo establecido en el articulo 49.



K) Incumplir lo establecido en el articulo 50 en cuanto a la debida diligencia de
las plataformas en linea de comercio electronico.

) Incumplir los requerimientos de informacion o las 6rdenes dictadas por la
Comisién Nacional del Consumidor en ejecucién de la presente ley.

Las infracciones leves se sancionaran con una multa hasta de entre diez y veinte
salarios base.

La Comisidn, atendiendo a las particularidades del caso, podrd imponer una sancion
de apercibimiento y/o imponer conductas de hacer o no hacer hacia el prestador,
previo a la imposicion de la multa sefialada en este articulo.

ARTICULO 59- Infracciones graves
Seran infracciones graves al capitulo Il de esta ley, las siguientes:

a) Incumplir o cumplir defectuosa o tardiamente las 6rdenes de actuacion
previstas en el articulo 36.

b) Incumplir o cumplir defectuosa o tardiamente las érdenes de entrega de
informacion previstas en el articulo 37.

C) Disponer de términos y condiciones que incumplan los incisos a), d) o f) del
apartado 1 del articulo 40.

d) Actuar en contra de lo indicado en el apartado 2 del articulo 40 en lo que
concierne a la aplicacién y ejecucion de las restricciones, prohibiciones o reglas
aplicables al contenido o informacion proporcionada por los destinatarios del
servicio.

e) Utilizar la estructura, funcién, disefilo, programacibn o modo de
funcionamiento de la interfaz en linea del servicio intermediario, o de alguna parte
de esta, para distorsionar, perjudicar o limitar la capacidad de los destinatarios de
servicios para adoptar una decision o eleccion libre, autbnoma e informada, en los
términos del articulo 42, o incurrir en alguna de las conductas descritas en dicho
articulo.

f) No disponer del todo de un mecanismo de notificacion y accidon en los
términos del articulo 43.

s)] Incumplir con el deber de motivacion establecido en el articulo 44.

h) No disponer del todo del sistema interno de tramitacion de reclamaciones
previsto en el articulo 47.



)] Incumplir lo establecido en el articulo 51 sobre transparencia en la publicidad
en linea.

)] Incumplir lo establecido en el articulo 52 sobre transparencia de los sistemas
de recomendacion.

K) Incurrir en una infraccion leve en mas de una ocasion durante un mismo afio
0 en 3 0 mas infracciones leves en menos de dos afos.

Las infracciones graves se sancionaran con una multa de veinte a cincuenta salarios
base y, en caso de personas juridicas, el monto superior entre cincuenta salarios
base y hasta un dos por ciento del volumen de ventas que hubiere reportado durante
el periodo fiscal inmediato anterior a la comision de la infraccion. En caso de
entidades domiciliadas fuera de Costa Rica que no tengan operacion comercial en
el pais, se utilizara el volumen de ventas que hubiera reportado en el lugar donde
tenga su establecimiento principal.

La Comisién Nacional del Consumidor, atendiendo a las particularidades del caso,
podra imponer una sancion de apercibimiento y/o imponer conductas de hacer o no
hacer hacia el prestador, previo a la imposicion de la multa sefialada en este
articulo.

ARTICULO 60- Graduacion de la cuantia de las sanciones

La cuantia de las multas que se impongan se graduara atendiendo a los siguientes
criterios:

a) La existencia de intencionalidad, dolo, engafio o0 manipulacion.
b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccién.

C) La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando
asi haya sido declarado por resolucién firme.

d) La naturaleza y cuantia -si la hubiera- de los dafios o perjuicios causados.

e) Los beneficios patrimoniales o de cualquier otro tipo, obtenidos por la
infraccion.

f) La afectacién a los derechos de los destinatarios y/o usuarios del servicio.
s)] Volumen de facturacion que afecte la infraccion cometida.
ARTICULO 61-  Prescripcion

Las infracciones graves prescribiran a los tres afios, y las leves a los dos afios,
contados a partir de que se cometa la infraccion, salvo que se trate de hechos



continuados, en cuyo caso el plazo comenzara a computarse a partir del cese de
los hechos. Cualquier solicitud de informacion relativa a una posible infraccion, asi
como el inicio formal del procedimiento sancionatorio, interrumpen la prescripcion.
La ejecucion de las sanciones impuestas prescribira a los tres afnos.

CAPITULO VI
MODIFICACIONES DE OTRAS LEYES

ARTICULO 62- Reférmese el articulo 6 de la Ley N.° 8454, Ley de Certificados,
Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, para que en adelante se lea de la
siguiente manera:

Articulo 6- Gestidn y conservacion de comunicaciones, contratos y documentos
electrénicos

1. Cuando la ley requiera que una comunicacion, documento o un contrato se
proporcione o conserve en su forma original, o prevea consecuencias en el caso de
que eso no se cumpla, ese requisito se tendra por cumplido respecto de una
comunicacion, documento o contrato electronico:

a) Si existe alguna garantia fiable de la integridad de la informacion que contiene
a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, en
cuanto comunicacion electrénica o de otra indole; y

b) Si, en los casos en que se exija proporcionar la informacién que contiene,
ésta puede exhibirse a la persona a la que se ha de proporcionar.

2. Para los fines del apartado a) del parrafo 1:

a) Los criterios para evaluar la integridad de la informacién consistirdn en
determinar si se ha mantenido completa y sin alteraciones que no sean la adicién
de algin endoso o algun cambio sobrevenido en el curso normal de su transmisién,
almacenamiento o presentacion; y

b) El grado de fiabilidad requerido se determinara teniendo en cuenta la finalidad
para la que se genero la informacion, asi como todas las circunstancias del caso.

ARTICULO 63- Reférmese el articulo 48 de la Ley N°. 7472, Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, para que en adelante se lea
de la siguiente manera:

Articulo 48 - Integracion de la Comision Nacional del Consumidor y requisitos de
sus miembros

La Comisién Nacional del Consumidor esta integrada por tres miembros propietarios
y tres suplentes, de nombramiento del ministro o ministra de Economia, Industria y



Comercio. Deben ser personas con titulo de abogado y de reconocida experiencia
en la materia. Al menos uno de los miembros propietarios y uno de los miembros
suplentes deberdn ser personas de acreditada experiencia y conocimiento
académico en materia de derecho informatico o digital, derechos humanos en linea,
regulacion digital, politica publica tecnolégica, o teméticas estrechamente
relacionadas.

Permanecen cuatro afios en sus cargos y pueden ser reelegidos.

Devengaran una dieta por sesion. El Consejo de Gobierno fijara el monto de las
dietas, tomando como referencia los establecidos para las instituciones publicas y
determinara el limite de las dietas que pueden pagarse por mes.

Los miembros de la Comision deben elegir al presidente.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO |- El capitulo Ill, Régimen Juridico de los Servicios Intermediarios
de la Sociedad de la Informacién, de la presente ley entrara en vigor 12 meses
después de su publicacidon. El resto de la ley entrara en vigor a partir de su
publicacién.

TRANSITORIO II- El Poder Ejecutivo reglamentara esta ley en el plazo de 6 meses
a partir de su entrada en vigor, salvo el capitulo Ill cuya reglamentacién se podra
efectuar dentro de los 2 meses siguientes a su entrada en vigor.

Rige a partir de su publicacién.



