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aleti

) impulsamos |la transformacion digital

ALETI! es la Federacion de Entidades de Tecnologia de la Informacion
de América Latina y el Caribe, Espana y Portugal. Desde hace mas
de 13 anos estamos apoyando al sector de Tecnologias de la
informacion y las Nuevas Tecnologias digitales.

19 paises se ven representados actualmente a través de las cdmaras
y asociaciones de Tecnologia Informacion, Software, Servicios Tl y
Nuevas tecnologias.
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Empower IT, consultora especialista en ventas B2B para productos y
servicios de base tecnoldgica entrena y valida técnicamente el
talento comercial tech. Implementa procesos comerciales outbound
de alto impacto y localiza a las personas mas aptas para ejecutarlas.

Empower IT cuenta con clientes en 8 paises, mayormente,
aceleradoras e incubadoras de startups, clusters o grupos de
empresas de base tecnoldégica. También empresas y startups de
base tecnoldgica de modo directo.




» CAMTIC

Cdmara de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion
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@ CamaraTIC

Metodologia y networking regional que incluye
dictado sincrénico con las Gremiales participantes.




w CAMTIC

Cdamara de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

ALETI, CAMTIC y Empower it, presentan el programa
de Certificacion IT Sales Specialist, proponen este
programa que tiene como objetivo convertir a los
participantes en Especialistas en ventas IT.

Para este fin se presentan 2 ejes de aprendizaje

enfocadas a las necesidades especificas de cada
equipo de ventas que se pueden tomar juntos o

separados.




CERTIFICACIONES

Sales Development
Representative IT (SDR)

0

’ Account Executive IT




SALES DEVELOPMENT REPRESENTATIVE IT (SDR)

Area de Marketing
de empresas tech.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Encargados de generacion
de leads, telemarketing.

Lideres comerciales, de
operaciones que quieran
entender como definir el
proceso y seleccionar a

quién lo ejecute.




:QUE SE CONSIGUE CON ESTA CERTIFICACION?

Certificate como SDR para:

Adquirir herramientas

Lograr que el interés del para obtener citas con Desorrollqr. Ccopys
potencial cliente derive nuevos potenciales de mensajes de
en una interaccién. clientes en mercados alto impacto.

local y extranjero.




TEMARIO
1 2 3

SEGMENTACION Y COPY COCIAL SELLING
PROPUESTA DE VALOR Mensajes de alto impacto para . . .

Armado de bases de la obtencién decitas (servicios Linkedin para soluciones

datos de contacto. y soluciones escalables). de base tecnologica.

4 S 6

AUTOMATIZACION EN EL TIPS PARA KPIS CLAVE DEL
PROCESO COMERCIAL PREPARACIQN Y PROCESO
Contacto y seguimiento COORDINACION DE ¢Como saber si estoy
automatico. LA CITA siendo productivo?




DURACION INVERSION

horas

Afiliados CAMTIC $400

12 horas virtuales via zoom

Piblico General $500
4 horas elearning via plataforma

)



Horario de Cursada

Inicio de clases 08:00 - 10:00 am
23 de octubre Hora Costa Rica

0 0
D Todos los lunes



ACCOUNT EXECUTIVEIT
PERFIL DEL PARTICIPANTE

Lideres comerciales, de
negocios que quieran
entender como definir
el proceso y seleccionar

a quién lo ejecute.




Crear y manejar
relaciones con los
clientes y prospectos
clientes.

Llevar a cabo técnicas
de ventas con el
objetivo de ayudar a
los clientes seglin sus
necesidades.

Coordinar con los
diferentes equipos,
departamentos.




TEMARIO

S 6

SEGUIMIENTO AMISTOSO KTP:ESCL@T_'ggiAEIgsMDE
DE CONTACTOS Y (CRM)

PROPUESTAS Para simplificar el seguimiento
de oportunidades comerciales.

e E———




DURACION INVERSION

horas

Afiliados CAMTIC $400

12 horas virtuales via zoom

Piblico General $500
4 horas elearning via plataforma

)




Horario de Cursada

Inicio de clases 08:00 - 10:00 am
24 de octubre Hora Costa Rica

J (
D Todos los martes



:Quieres tomar
ambos ejes de
aprendizaje?




:QUE SE CONSIGUE CON ESTA CERTIFICACION?

Certificate como IT Sales Specialist para:

Tener habilidades de Creqr y ~manejar ‘
un Sales Development relaciones con los Coordinar con los
Representative(SdR) vy clientes y prospectos diferentes equipos,

' ' departamentos.
un Account Executive clientes. P




DURACION INVERSION

horas

Afiliados CAMTIC $600

24 horas virtuales via zoom
PUblico General S800

8 horas elearning via plataforma

)



Horario de Cursada

Inicio de clases 08:00 - 10:00 am
23 de octubre Hora Costa Rica

0 0
D Todos los lunes y martes



CONTACTANOS

Indiana Mena

Q +506 4001 5487

(O 8989-8950
2 icomercial@ecamtic.org

CAMTIC

Cdmara de Tecnologias de
Informac ion y Comunicacion




Experiencia

EXPERTO INVITADO [~

Ha cerrado negocios Tl (productos y servicios) en 14

paises.
Desarrollo la primera certificacion en ventas B2B

para productos y servicios de base tecnologica.

Formacion

Ha dictado capacitaciones en técnicas de venta
tecnologica en:

-Agencias de exportacion

-ClUsteres y empresas TIC

-Fdabricas de software

-Empresas que proveen tecnologia o plataforma
propiaq.

-Empresas que comercializan soluciones de terceros.

Nicolas Elizarraga

MBA, MMIS >
Fundador Empower IT

Publicaciones

Es autor del libro: “Del cédigo a la venta, manual
practico para la venta desoluciones tecnologicas”, el
cual forma parte de los entregables de este libro.
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aleti.org/programadecertificacion-empowerit/
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