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Soy una profesional con mas de 25 afios de experiencia liderando, implementando, evaluando estrategias de negocios y
tecnologicas que, de forma innovadora, apoyen al logro de los objetivos de la organizacién como un todo. Durante mi
carrera profesional he tenido la oportunidad de conocer de cerca empresas de medios de comunicacién, farmacéuticas y
de tecnologia asi como instituciones gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro. He desarrollado y dirigido
areas de gestién de servicios, desarrollo y outsourcing de proyectos y riesgos, operaciones TI, telecomunicaciones y
sistemas de informacién geografico, servicio al cliente suscriptor, control publicitario multi-producto en empresas con
mas de 1000 colaboradores y presupuestos superiores a $3M. Geograficamente he desarrollado mi experiencia en Costa
Rica, Guatemala y Panama. Mi formacién académica incluye una ingenierfa en sistemas de computacién y una Maesttia
en administracién de negocios con énfasis en negocios internacionales.

Experiencia profesional:

-Octubre 2015 a la fecha Cofundadora y Miembro Capitulo de Mujeres en Tecnologia CAMTIC
Objetivo generar oportunidades laborales y de emprendimiento para mujeres en el sector digital, asi como generar
condiciones y oportunidades para que las empresas puedan contar con mas recurso humano femenino.

-Setiembre 2016 a la fecha Consultora Gerencial Hogar Siembra

Acompafiamiento Directora Ejecutiva : Estudio y andlisis de procesos del hogar. Valoracién e implementacién de ERP
SAP.

-Marzo 2014 - Mayo 2016 Consultora Gerencial Soluciones Integradas, S.A. ( Empresa Integradora de
Soluciones Tecnolégicas con especialidad en el area de Telecomunicaciones , Automatizacion de Tramites de
Gobierno e Inteligencia de Negocio. )

Evaluacién de empresa que dio como resultado oportunidades de mejora en procesos y estructura organizacional.
Acompafnamiento Gerencial y organizacional durante la implementacién de las recomendaciones.

Acompafiamiento Soin-Labs (laboratorio de innovacién y desarrollo conformado por milennials )
Evaluacién de la operacién, deteccién de oportunidades de mejora y acompafiamiento en la implementacion de las
mejoras.

-Mayo 2013 - junio 2014 Coordinadora Proyecto Sistema Nacional de Compras Publicas
Contratacion Directa: ICE contratacion directa 2013c¢d-000377-0000400001
Coordinacion Pro- bono a partir de finalizacién contrato en noviembre 2013

Evaluar estado del proyecto, para luego dirigir la coordinacién de la Integracion del Sistema Mer-link como plataforma
unica del Estado, asi como la direccién e implementacion del plan de trabajo definido por la Presidencia de la Republica

y la Comision Nacional de Compras Publicas ( Viceministro de Telecomunicaciones Rowland Espinosa, Viceministro
de Hacienda Alvaro Ramos, Direccién de Gobierno Digital Alicia Avendafio ), a partir de un modelo de compra
publica unificada conformada por las politicas publicas, la organizacién y el uso de la plataforma tecnolégica. La
posicion le reporta a la Comision.

Reuniones semanales con la Comisiéon de Compras Publicas en Casa Presidencial, donde se llevan los avances del
proyecto, consultas de las contrapartes, lograr consenso, y tomar decisiones relevantes para el proyecto. Identificar
actores, puntos focales principales de contacto y agentes de divulgacion. Formular, confeccionar Plan de Proyecto
alcance, riesgos, cronograma de actividades, recursos, plan de comunicacién, plan de gestién del cambio, presupuesto
tanto para la definicién de una politica publica pafs como para la implementacion de una tnica herramienta tecnolégica
a nivel de todo el sector publico. Asesorar en la toma de decisiones a la Comision del Sistema Nacional de Compras

Publicas a partir de la retroalimentacién que se obtenga de las diferentes contrapartes y del avance del proyecto.

Trabajar con los consultores externos en Tecnologia ( Dr. Roberto Sasso) y Legal ( Lic. Antonio Solera).



-Enero 2013  abril 2016 Fundacion Quirds Tanzi
Consultora Gerencial

e Acompafiamiento a la Direccién Ejecutiva en el entendimiento del marco legal y operativo del sector de
telecomunicaciones para comprender el funcionamiento de SUTEL y Fonatel. Ademas, disefio de estrategia
para contactar con actores clave del ecosistema.

e Acompafiamiento al Director Ejecutivo en la estructuracién de cambios en procesos y tecnologias en la
organizacion.

e Apoyo en la identificaciéon de empresas que pueden proveer consultorias pro-bono a la Fundacion.

e Soporte, durante la transicién, hacia la utilizacién de Google como herramienta multidisciplinaria para las
operaciones de la Fundacién. Esto incluye la capacitacion y el soporte al Director de Tecnologia.

e Acompafiamiento durante el proceso de identificacion y capacitacion de software para el manejo de activos y de
incidentes asi como de servicio al cliente.

e Identificacién de portafolio de proyectos de los departamentos pedagdgico, técnico y logistico.

1996 2012 Grupo Nacién
Directora Planeacion y Desarrollo T'ecnoldgico

m Lideré la planeacion, el disefio y la implementacién de la estrategia que apoyara el logro de los objetivos
estratégicos del grupo y a su vez garantizara la operacién del dia a dfa, brinddndole servicios a las operaciones
de Costa Rica, Guatemala y Panama.

m Dirigi los equipos de Desarrollo Administrativo y Web, Operaciones, Telecomunicaciones, Control
Corporativo Multimedia y Servicio al Cliente Suscriptor con un promedio de 100 colaboradores bajo mi cargo.

B Desarrollé y negocié con una fuerte red de proveedores internacionales y nacionales, de diferentes categorias
para proyectos complejos que involucraron equipos de trabajo internacionales, nacionales y personal interno del
grupo.

m  Realicé una total reestructuracion del Departamento de TI, orientado a servicios sobre lineamientos de ITIL y
Cobit.

m  Lideré el traslado a la nube de Google Apps, lo que impacté a los 1.400 colaboradores de Grupo Nacion, asi
como a su red de clientes y proveedores, logrando una democratizacién del uso de aplicaciones al 100% de la
poblacién y utilizando la aplicacion para correo y mensajeria unificada, logrando una reduccién sustancial en los
contratos de licenciamiento, infraestructura y recurso humano para administrarlos, con un ahorro de mas de
$500.000 en el primer afio.

m Dirigi el area de Servicio al Cliente Suscriptor, implementando indicadores de gestién a través de la Sucursal
Virtual para atencion al cliente.

m Dirigi el 4rea de Control Corporativo, periodo en el cual se disefié un sistema web pata la publicacién de toda
la pauta publicitaria para las agencias de publicidad, sistema de reserva e incorporacion del proceso de reclamos
y 6rdenes de trabajo al CRM .

Educacion:

2013 Gestion de Proyectos y Riesgos Estratégicos
Universidad de Michigan

2000 Master en Administracién de Empresas con énfasis en Negocios Internacionales
Universidad de Costa Rica

1988 Bachiller en Sistemas de Computacién
Universidad Panamericana






