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Resumen Ejecutivo

El sector TICs en Costa Rica, a nivel de ventas representd un volumen de al menos $1.300 millones en 2018, generador de
aproximadamente 42.256 empleos directos, altamente calificado (86% posee un grado universitario, al menos 41% propiamente en
T, y de aproximadamente 450 empresas. De éstas se estima que un 26% son grandes (asociadas a capital mayoritariamente no
nacional, con ventas por mas de $10 millones anuales, con filiales en el extranjero y ofreciendo especialmente servicios de call
centers, tecnologias 4.0, y otros en ing de Software no tanto desarrollo de software) quienes pueden representar el 90% de las
ventas totales; 7 de cada 10 son de capital mayoritariamente nacional v 9 de cada 10 ya han recibido ingresos por venta de sus
servicios al exterior (del total de servicios exportados en 2018, $9.092 millones, el sector TICs representd el 14%).

No hay una actividad en la que se concentren los clientes, solo las que tienen por principal servicio, el Desarrollo de software (45%),
la venta de un producto base Tl (9%), de Telecomunicaciones (11%): servicios de Internet y Multimedia, redes sociales, compras
en linea y/o seguridad, concentran al menos el 50% de sus clientes, yv por tanto su posible especializaciéon. Los clientes de las
empresas TIC (verticales) se dedican en su mayoria a ofrecer otros servicios (89%) y algunos a la venta de bienes (11%) -
oportunidad de mayores encadenamientos-

A mayor antigiiedad y tamaifo de la empresa, mayor la experiencia exportadora y cantidad de clientes. A menor tamano de la
empresa, mas vulnerabilidad dada la dependencia en pocos clientes. Al menos 61% declara, a nivel de ventas, como principal pais,
el mercado local y 13% USA; razon por la cual posiblemente, no todas cuentan con un sitio web en inglés (54%), e incluso, de los
colaboradores con contacto con clientes internacionales, solo el 62% tiene conocimientos en inglés.

El sector, sea para mejor desempeno local o internacional, reconoce la necesidad de capacitarse en las nuevas tecnologias; en
procesos y gestion de ventas; en habilidades blandas como trabajo en equipo, servicio al cliente, comunicacidén e innovacién (la
gue hacen en su mayoria para mejoras de productos vs en |1+D, nuevos productos o mejores procesos u otros). La proteccion de la
propiedad intelectual (PI) debe fortalecerse, en CR y mas fuera de CR, asi como |la adopcion de modelos de gestion de calidad; la
conﬂeccién de contratos (con clausula Service Level Agreement) en todos sus proyectos; la investigacion de mercados
internacionales y temas tributarios, entre otras buenas practicas empresariales.
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1 OBJETIVOS



OBJETIVO GENERAL

Conocer en detalle las caracteristicas
del sector de Tecnologia de
Informacion en Costa Rica, con el fin
de, entre otros varios, planificar
mejor como apoyarlos en su
internacionalizacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las caracteristicas de las empresas en
terminos del perfil de sus empleados, clientes,
antigtiedad, “core business”, otros servicios
comercializables, “verticales” principalmente
trabajadas, necesidades de capacitacion entre
otros.

Medir el tipo de experiencia exportadora:
principales paises, retos o necesidades para poder

exportar y otros.

Detallar algunas prdacticas operativas, con el fin de
medir areas fuertes o de oportunidad.

Conocer la salud financiera del sector y temas

. relacionados.
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METODOLOGIA

GRUPO OBIETIVO: Empresas, fisicas o juridicas, que ofrecen
servicios de telecomunicaciones; servicios de informacion,
programacion y consultoria informdtica; servicios en experiencia
digital; automatizacion de procesos, integracion de tecnologias,
creacion de productos (app, sistema u otros) con base en estas
tecnologias y otros relacionados con tecnologias 4.0.

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE LOS DATOS:

Se envio cuestionario electronico para ser auto administrado por
los representantes de las empresas. La muestra se completo con
entrevistas Cara a Cara.

MUESTRA: 113 encuestas, 58 online y 55 cara a cara.
Representativa de la poblacion segun criterio experto.

Fecha de campo:
Del 26 de noviembre 2018 al 8 de marzo 2019

Con la colaboracion de:
Ipsos




Distribucion de la muestra

TAMANO DE EMPRESA (SEGUN EMPLEADOS)

Tamano de |as empresas 30 MICRO (hasta 5 empleados)

47 P EQU E NA (entre 6 y 30 empleados)

1 8 MEDIANA (entre 31 y 100 empleados)
1 8 GRANDE (mds de 100 empleados)

TAMANO DE EMPRESA (SEGUN EMPLEADOS E INGRESOS)

TO t a ‘ 2 O MICRO (hasta 30 empleados PERO menos 5100 mil)
5 2 P EQU E NA (31 a 100 empleados / 5100 mil a S1 millén)

1 2 IVl E DIANA (menos de 100 empleados / 51 a $10 millones)

14 G RAN D E (31 0 mds empleados / mds de 55 millones)

15 NO DECLARARON INGRESOS (“Grandes”)



Aclaracion Metodoldgica

Diferencias Significativas: se trabajé con el test de Chi cuadrado de Pearson, el que indica si en las
distribuciones observadas en las categorias de una variable se comportan de acuerdo a lo esperado o se
observan diferencias (significativas) en funcion del comportamiento de otra variable.

De este modo, se mostraran las diferencias utilizando los siguientes iconos:

ANTIGUEDAD de la empresa (J_h) PROCEDENCIA DE CAPITAL
TAMANO de la empresa (por S
o TR Wt % ACTIVIDAD PRINCIPAL de |a
empresa

[;D EMPRESA EXPORTADORA (D'MEij'?';‘ de ||a edmpresa
iéslpor cantida eemp eados e

ingresos)



3 CARACTERIZACION DE LAS
EMPRESAS




LAS EMPRESAS TIC’S

ACTIVIDAD PRINCIPAL

45% DESARROLLO
SOFTWARE

16% Otros Ingenieria Software
11% Telecomunicaciones
9% Producto de base Tl

ANTIGUEDAD OPERANDO EN
COSTA RICA

20% 18 afios 0 mas

36% Entre 11 y menos de 18 afios
27% entre 5 y menos de 11 afios
17% 4 anos o menos

1. Generadores de aprox. 42,256 empleos, de

TAMANO -
los cuales 42% estén fuera de ZF y 58% en ZF. 26% Micro ] = CUENTA CON SITI(? WEB
2. Un poco mas del 50% de las empresas TICs 7 019% iijﬁ IEnSgplzzo' o
operan desde al menos 11 afios. 42% Peq ye ﬁ 3 : Ty
3. Las micro (26%) en particular tienen menos e A :
de 11 afios de antigliedad. 16% Grande AFILIADA A ALGUNA CAMARA
4. 7 de cada 10 son de Capitales EMPRESARIAL O ASOC'AC'ON
mayoritariamente nacionales. Las de capital
: 4 : 0/ CAMTIC80%
no nacional son Mmayoria Grandes. EXPORTA SERVICIOS 70 /O CICR 11%
5. Desarrollo de software es la actividad | 0 : CAMSCAT 4%
dominante. 88 A) Procomer 4%

GS1 Costa Rica 4%
6. 9 de cada 10 exportan. Las menos las de

Desarrollo de software y con un producto 4
o _ e | PROCEDENCIA CAPITAL INSCRIPCION EN INSTITUCIONES
S Ieenrr L, (»3 5 : EICEE G BERNAMENTALES
7. 9, e cada 10 cuentan con sitio web, aunque /5 A) 0 O ormente I ETEE | T
solo la mitad esta en inglés. . : CCSS 95%
8. Las gran mayoria empresas formalizadas: 22% Mayormente Extranjeros 'I\';';?;/f’zg/sEGUROR'ESGOSDETRABAJO)

tributan o pagan la CCSS. _
Base: Total Entrevistados (n=113)



‘ Caracterizacion de Empresas (l)

Un poco mas del 50% de las empresas TIC's operan desde al menos 11 afios (56%). La mayoria de capital

nacional; pequefas o micro empresas. 9 de cada 10 exportan sus servicios.

Antigliedad

W4 O MENOS ANOS 5 A MENOS DE 11 ANOS

11 A MENOS DE 18 ANOS m 18 ANOS O MAS

Tamariio de empresa

Tamariio de empresas

© 2)

Tamano

(segun empleados)

Exporta Servicios

m MICRO PEQUENA
Exporta Servicios
MEDIANA B GRANDE

O Oportunidad para

/7 impulsarla
exportacion entre
quienes aun no lo
hacen

*m% Antigiiedad
empresas

Procedencia Capital

:

MAYORITARIAMENTE NACIONAL
MAYORITARIAMENTE EXTRANJERO

NACIONALES RESIDENTES
B NACIONALES NO RESIDENTES

m POR IGUAL EXTRANJEROS RESIDENTES
m EXTRANJEROS NO RESIDENTES
m MIXTO
Tamafo de
empresas

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



‘ Antigliedad y Tamafo segun variables

Las empresas mas jovenes tienden a ser mas pequefas. Las de capital no nacional tienen a ser grandes.

/1 |

Antigtuiedad

g

11 D 17 |

o
' H E B

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE

m 4 O MENOS ANOS

5 A MENOS DE 11 ANOS

11 A MENOS DE 18
ANOS
m 18 ANOS O MAS
(n=30) (n=47)

(n=18) (n=18)

Tamano de la empresa
(segun empleados)

l (12
63

Tamaho
(seguin empleados)

m MICRO
PEQUENA 1
. i 1o e |
B GRANDE 40MENOS 5AMENOS 11AMENOS 18ANOSO  MICRO (2)
ANOS DE 11 ANOS DE 18 ANOS MAS i,
n:
(n=19) (n=30) (n=41) (n=23)

Antigliedad de la empresa

14 P1. ¢En qué afio inicid operaciones la empresa aqui en Costa Rica

(12 |
85
—'—_‘

[ X
55
58 43
 c
MICRO (2) PEQUENA (2) MEDIANA (2) GRANDE (2)
(n=20) (n=52) (n=12) (n=14)

Tamaio de la empresa
(segun empleados e ingresos)

- .

20

NO DECLARA
INGRESO

(n=15)

PEQUENA (2) MEDIANA (2) GRANDE (2) NO DECLARA MAS MAS
INGRESO NACIONAL EXTRANJERO
(n=52) (n=12) (n=14)
(n=15) (n=85) (n=25)
Tamafiio de la empresa — — Procedencia —
(segun empleados e ingresos) de Ca pital*

*No se grafica “por igual”

P11. iSegun el tipo de empleados a continuacion, me indica por favor la cantidad de empleados que tenia su empresa al cierre de octubre 20187

por base insuficiente (n=3)

Datos en %



Procedencia de Capital segun variables

A mas grande la empresa mas tiende a ser de capital mayoritariamente extranjero.

Procedencia Capital (resumen)

3

MAYORITARIAMEN
TE NACIONAL

MAYORITARIAMEN
TE EXTRANJERO

B POR IGUAL

Procedencia Capital

g NACIONALES
RESIDENTES
B NACIONALES NO
RESIDENTES
= EXTRANJEROS
RESIDENTES
EXTRANJEROS NO
RESIDENTES
B MIXTO

MICRO

(n=30)

MICRO

(n=30)

PEQUENA MEDIANA

(n=47) (n=18)

Tamano de la empresa
(segun empleados)

6 |

- -
PEQUENA MEDIANA
(n=47) (n=18)

Tamano de la empresa
(segun empleados)

(n=18)

|11 |
GRANDE

(n=18)

MICRO (2) PEQUENA (2)  MEDIANA(2)  GRANDE (2) NO DECLARA
=20 =52 =12 =14 Haas
(n=20) (n=52) (n=12) (n=14) (n=15)
—_— Tamafiio de la empresa —
(segun empleados e ingresos)
- g |
|7 | | 13 |
MICRO (2) PEQUENA (2)  MEDIANA(2)  GRANDE (2) NO DECLARA
INGRESO
(n=20) (n=52) (n=12) (n=14)
(n=15)

Tamaiio de la empresa —
(segun empleados e ingresos)

Datos en %



| Caracterizacion de Empresas (11)

Casi todas cuentan con sitio web aunque solo la mitad lo posee en inglés. 7 de cada 10 estan afiliadas a alguna
camara, siendo CAMTIC la principal. Mayoria son empresas “formales” al estar inscritas en CCSS y Hacienda.

Afiliada a alguna

Sitio Web Camara Empresarial
U=U
Antigliedad
U=U
Sitio web VR

Afiliada

Antigliedad

AFILIADA A ALGUNA CAMARA
EMPRESARIAL

CAMTIC 80

Cuenta con Sitio Web

CICR I 11
e - 540 CAMSCAT I 4
/7
Otro I 7 Oportunidad de desarrollo PROCOMER I 4
para comercio exterior en
16 mercados no hispanos GSI COSTA RICA I 4

Inscripcion en Instituciones
Gubernamentales

ccss 95

Hacienda (como
contribuyente)

INS
MEIC 52
98% Seguro
Riesgos de
Trabajo

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



Sitio web y Afiliacion segun variables

Las empresas de 4 o menos afios son las que en menor proporcidon cuentan con sitio web. La afiliacion a una
camara o asociacion depende de la antigliedad: estan mas afiliadas las de 11 aflos o mas. También depende
del tamano, siendo mas afiliadas las pequefias o grandes.

Sitio Web 2z e e

Cuenta con

Sitio Web
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
(n=30) (n=47) (n=18) (n=18)
Tamafio de la empresa
Afiliada a alguna (segun empleados)
Camara Empresarial 83 89 83 33
67
53 53
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE 4 0 MENOS ANOS 5 A MENOS DE 11 11 A MENOS DE 18 18 ANOS O MAS
ANOS ANOS
(n=30) (n=47) (n=18) (n=18)
AFILIADA A ALGUNA (n=19) (n=30) (n=41) (n=23)
CAMARA EMPRESARIAL I Tamano de la empresa =

(segtin empleados) Antigliedad de la empresa



‘ Relacién comercial con Empresas TICs

Mediano alcance de relaciones comerciales con empresas TICs, siendo Microsoft la empresa con mayor llegada.
Mayoria de estas empresas son proveedoras. Oportunidad para generar relaciones con empresas evaluadas.

ol l el I b ORACLE L Microsoft % wuware W
CISCO. O
1
Base: Total Entrevistados (n=113)
Tiene relacién comercial Datos en %
Proveedor 10 casos B 30 B a1 1 caso 1 caso 5 casos
Rep. comercial 1 caso - 22 . 16 1 caso 1 caso
Socios 1 caso - 22 - 18 1 caso 2 casos
Contratos 1 caso | 2 1 caso 1 caso
Distribucién exclusiva 7 |4
Fabricacion conjunta . 15 . 16 2 casos
Consultores 1 caso
NS/NR I 4 | 2 1 caso
(n=13) (n=27) (n=49) (n=5) (n=1) (n=12)

P6. iTiene la empresa alguna relacion comercial o empresarial con alguna de las siguientes empresas?

Base: Tiene relacion comercial con cada empresa
P7. ¢Qué tipo de relacién comercial tiene con cada una de ellas? P

Datos en % y en absolutos



3 1 SOBRE SUS EMPLEADOS
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Casi todos son empleados directos (94%), con expectativa de crecimiento para
el 2019 (61%), sobre todo entre las desarrolladoras de software (73%).

54% de mujeres en areas administrativas mientras que la proporcion de
hombres en areas técnicas (69%) y de ventas (66%) es mayor.

Sector con mayoria de colaboradores con grado universitario (86%), de éstos
41% tienen algun grados en TI, sobre todo si son de Ingenieria de software
(54%). Solo un 32% de las empresas tienen menos del 50% de sus colaborados
sin un titulo relacionado con TI, sobre todo si tienen un producto base Tl (70%)
o son de Telecomunicaciones (58%).

Habilidades blandas mas requeridas: Trabajo en equipo (49%), Servicio al
cliente (44%), Comunicacion (34%) e Innovacion (31%).

Entre los fijos con contactos internacionales, el 62% tiene conocimientos de
inglés, en particular si tienen un producto base Tl (71%) o son de
Telecomunicaciones (70%). Después de inglés, casi ningun otro idioma.

Alta dispersion en cuanto a las necesidades de capacitacion. Las nuevas
tecnologias (24%) lideran la demanda a nivel técnico y los procesos y gestion
de ventas (14%)son mas demandadas a nivel de gestiéon empresarial.



| Cantidad de empleados

Generadores de aprox. 42,256 empleos directos. La expectativa de crecimiento para el 2019 fue favorable.

Tamano

(segin empleados)

® MICRO PEQUENA

MEDIANA B GRANDE

Aprox. 42,256 empleos directos

42% fuera de ZF — 58% en ZF

Total Empleados
Promedio:

99 empleados

Micro: 5 empleados
Pequeiia: 17 empleados
Mediana: 65 empleados
Grande: 498 empleados

Directos o fijos
tiempo completo

Directos o fijos
tiempo parcial

Outsourcing

Freelancers

Expectativa cantidad de empleados para 2019

N= 94 Se mantiene
N=1
N=2
N=2 Directos
» Giro del
negocio

P11. éSegun el tipo de empleados a continuacién, me indica por favor la cantidad de empleados que tenia su empresa al cierre de octubre 2018?
P13. (A lo que va de este 2018, cual es su expectativa en relacion con la cantidad de empleados para el proximo afio 20197

Outsourcing

Antigliedad

Disminuye B Aumenta

Freelancers

ihi Capital

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en % y en absolutos



‘ Expectativa Cantidad de empleados

Empresas dedicadas a ingenieria de software con mayor expectativa de aumento en cantidad de empleados

directos.
1
34 = °
Directos
DESARROLLO DE SOFTWARE OTROS DE INGENIERIA DE PRODUCTO DE BASE TI TELECOMUNICACIONES OTROS
SOFTWARE
(n=51) (n=18) (n=10) (n=12) (n=22)
B Aumenta Disminuye Se mantiene Giro del negocio

22 : P13. ¢A lo que va de este 2018, cuadl es su expectativa en relacion con la cantidad de empleados para el préoximo afio 2019

Datos en %



‘ Expectativa Cantidad de empleados

Son mas las empresas de capital mayoritariamente nacional, las que estiman aumentaran su planilla

Outsourcing

Disminuye

Se mantiene

4 0 MENOS ANOS 5 A MENOS DE 11 ANOS 11 A MENOS DE 18 ANOS 18 ANOS O MAS

(n=19) (n=30) (n=41) (n=23)

Antigliedad de la empresa

Freelancers 1)
(n=85) (n=25)
MAS NACIONAL MAS EXTRANJERO
B Aumenta = Disminuye ™ Se mantiene Procedencia
de Capital*
23 : P13. ¢A lo que va de este 2018, cual es su expectativa en relacién con la cantidad de empleados para el préximo afio 2019 *No se grafica “por igual” por base insuficiente (n=3)

Datos en %



‘ Caracterizacion de Empleados

Mayor proporcion de mujeres (54%) en areas administrativas mientras que los hombres en areas técnicas y de
ventas.

Proporcién de Hombres y Mujeres en cada area

Hombres ® Mujeres
31
Técnicas Administrativas Ventas Mercadeo Otros

P12.Considerando exclusivamente los empleados o colaboradores directos o en planilla de tiempo completo o parcial, cudl es la proporcion entre hombres y mujeres de los que

ocupan funciones... i
. : . . i . . = . Base: Total Entrevistados (n=113)

P14. éiConsiderando el ultimo nivel de educacién alcanzado por cada uno de los colaboradores fijos de la empresa a la fecha, qué proporcion de ellos alcanzaron o tienen por Dat o
alos en 7

ultimo nivel de educacion ...?



‘ Caracterizacion de Empleados

Sector con mayoria de colaboradores con grado universitario (86%).

Nivel educativo Alcanzado

Porcentaje Promedio
Doctorado completo |

Doctorado incompleto = ()
Maestria completa 10

Maestria incompleta 2

Licenciatura completa 21 ]

Licenciatura incompleta 4

Bachillerato completo 33 ]

Bachillerato incompleto 11
Técnico o diplomado universitario completo : 7
Técnico o diplomado universitario incompleto 2
Técnico o diplomado del INA u otro instituto completo 1
Técnico o diplomado del INA u otro instituto incompleto ()
Secundaria académica completa no técnica) 5
Secundaria académica incompleta no técnica) 0
Secundaria técnica completa

2

Secundaria técnica incompleta | O
Primaria completa 2

0

Primaria incompleta

P12.Considerando exclusivamente los empleados o colaboradores directos o en planilla de tiempo completo o parcial, cudl es la proporcion entre hombres y mujeres de los que
ocupan funciones...

P14. éiConsiderando el ultimo nivel de educacién alcanzado por cada uno de los colaboradores fijos de la empresa a la fecha, qué proporcion de ellos alcanzaron o tienen por
Ultimo nivel de educacion ...?

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



| Especializacién en TICs

Amplio porcentaje de empresas con colaboradores con grado universitario, entre los cuales mas de la mitad
esta relacionado con TICs, principalmente entre empresas dedicadas al Software. 8 de cada 10 empleados
cuenta con alguna certificacion de empresas internacionales. Certificados Microsoft, los de mayor alcance.

Empresas con colaboradores con

algun grado universitario |
Colaboradores con algun grado

universitario en TICs

Algun grado universitario

MENOS DE 50% N

ENTRE 50% Y 80% E( Giro Negocio
= MAS DE 80% Y MENOS DE 90%
= 90% O MAS

% promedio Empleados Fijos con

CISCO

ORACLE

MICROSOFT

IBM

COMPUWARE

SAP

COBIT

ITIL

ISO

OTROS

certificacion de cada empresa

5

11

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



‘ Colaboradores con algun grado universitario en TICs

Solo 32% de las empresas tienen menos del 50% de sus colaboradores sin un grado relacionado con Tl sobre
todo si tienen un producto base Tl (70%) o son de telecomunicaciones (58%).

Colaboradores con algun grado
universitario en TICs

32
27
DESARROLLO DE SOFTWARE OTROS DE INGENIERIA DE PRODUCTO DE BASE TI TELECOMUNICACIONES OTROS
SOFTWARE
MENOS DE 50% (n=39) (n=16) (n=10) (n=12) (n=20)
ERREED Giro del negocio
m MAS DE 80% Y MENOS DE 90%
M 90% O MAS
27 P15. ¢Entre los [insertar suma de colaboradores en P14 de la 1 a la 8]colaboradores cuyo ultimo nivel educativo es algun grado universitario, équé porcentaje tienen un grado

universitario relacionado con Tecnologias de la Informacion?
Datos en %



‘ Habilidades blandas mas demandadas

Se demandan habilidades core de un servicio. Trabajo en equipo es |la habilidad mas demandada, seguida de
Servicio al cliente, Comunicacion e Innovacion.

= 4

M Primera Segunda Tercera

21 11

i
i

Andlisis rlmh
Liderazgo flwh
Etica
Negociacion vl*mN
Creatividad r|4>
Organizacion rld

Innovacion
Productividad I\l ®

Comunicacion

rabajo en Equipo
Atencion al cliente .u—. =

Servicio al cliente
Atencion al detalle nw

T

Manejo de Problemas . ~ 9
Inteligencia emocional rlw

Flexibilidad cognitiva ¢
Gestion de personas +

Habilidades sociales

HEE I TN N 0N 7N N T TN N B R B BN I IR N

P19.Pensando en el mejor desempefio de su empresa, écuales son 3 tipos de habilidades blandas mas demandas de su empresa? Seleccione primero la mas importante, luego
la segunda y luego la tercera.

S

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %




‘ Empleados Fijos con manejo de idiomas

Entre los fijos con contactos internacionales, el 62% tienen conocimientos de inglés, en particular si tiene un
producto base Tl (71%) o son de Telecomunicaciones (70%). Después de inglés, casi ningln otro idioma.

B % Promedio de empleados

Inglés Portugués Aleman Francés

‘DESARROLLO ‘OTROS DE , ,
EXPORTA NO EXPORTA DE  INGENIERIADE ;SSESUECTTI? T&ifgmg,”' "OTROS’
SOFTWARE’ SOFTWARE’

63 50 58 66 77 70 53

29 P20. ¢Qué proporcién de los empleados fijos, y que tienen contacto con clientes internacionales, tienen conocimientos (lectura, escritura u oral) en los siguientes idiomas ? Base: Total Entrevistados (n=113)

Datos en %



‘ Necesidades de Capacitacion

Alta dispersion en cuanto a las necesidades de capacitacion. Las nuevas tecnologias lideran la demanda a nivel
técnico y los procesos y gestion de ventas son mas demandadas a nivel de gestion empresarial

Técnica

Capacitar en nuevas tec
Lenguajes de programacion
Procesamiento de datos
Inteligencia Artificial
Desarrollo de software
Mercadeo Digital

Servicio al cliente
Capacitaciones en ISO
Ciberseguridad

Desarrollo de aplicaciones
Gestion de proyectos
Procesos audiovisuales
Procesos/Gestion de ventas

Certificaciones del INA

Legislacién Administrativa...

Innovacion
Certificaciones s.e
NS/NR

I 04 O Oportunidad para
e 12 7 impulsar capacitacion en
TICs
8
_
m4
mq
4 11
Otras con 1% de mencion
"4 Liderazgo
4 Revisién de calidad de software
m4 .
Manejo de personal/ Recursos Humanos
4
Finanzas/Contabilidad
13 Administracion
i3 Inteligencia emocional
12 Manejo de habilidades blandas
1?2 Certificacion de Carbono neutral
12 Metodologias Agile
12
I )4

Gestion Empresarial

Gestion de ventas
Mercadeo Digital

Finanzas

Liderazgo

Servicio al cliente

Manejo de personal
Gestidn de proyectos
Comercio Internacional
Comunicacién acertiva
Administracién del tiempo

Revision de calidad de...

Legislacion Administrativa...

Negociacion

Trabajo en equipo
Procesamiento de datos
Capacitaciones en ISO
Administracién

- 14
- 1

]

N 9

. 3

./

LI}

-/ Otras con 1% de mencion
M 6 Sicop

m5 Internacionalizacion

13 Manejo Tributario
13 Redaccion y ortografia

Manejo de habilidades blandas
i3 Sicop

| Exportacién

Inteligencia emocional
NS/NR

i3 Internacionalizacion
12 Redaccion y ortografia
12

12

12 |

12

s 19

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



3 7 Giro de negocio, verticalesy
competencia




GIRO DE NEGOCIO, VERTICALES Y COMPETENCIA

Desarrollo de Software es la especializacion dominante (45% princ servicio), seguida de
Otras actividades de ingenieria de software (16%) como implementacién de un software
de terceros. Hay empresas ofreciendo principalmente servicios asociados a las
Telecomunicaciones 11% (equipos de Red, operadores de Red, etc.) y productos a base Tl
9% especificos como desarrollo de APP, entre otros tipos de servicios.

Los clientes de las empresas TICs se dedican casi en su totalidad a ofrecer otros Servicios
(89%), como los relacionados a su vez con TICs 12%, Financieros 17%, del Gobierno 12%,
Comercios 9%, Salud y/ o Educacidon 7%. Quienes se dedican a Bienes 11%, se concentran
en la rama Alimenticia, Farmacéutica y de Construccion.

En general, NO hay una actividad en la que se concentren los clientes, solo el Desarrollo
de software, la venta de un producto base Tl, de Telecomunicaciones: servicios de
Internet y Multimedia, redes sociales, compras en linea y/o seguridad concentran
aproximadamente el 50% de sus clientes, y por tanto su posible especializacion.

El mercado local 61% y USA 23%, son los principales paises por venta, aunque venden en
varios otros. La competencia es considerada muy alta o alta, en particular en
Centroamérica y Colombia.



Actividad principal y otras actividades

Desarrollo de Software es la especializacion dominante, seguida de Otras actividades de ingenieria de
software como implementacion de un software de terceros. En menor medida, hay empresas ofreciendo
servicios asociados a las Telecomunicaciones (equipos de Red, operadores de Red, etc.) y productos

especificos como desarrollo de APP, entre otros tipos de servicios.

75
Servicios que vende  —#—Principal
ES 49
45
37
26 o
16
11 %
"DESARROLLO DE SOFTWARE’ "OTROS DE INGENIERIA DE SOFTWARE’ ‘“TELECOMUNICACIONES’ "PRODUCTO DE BASE TI "OTROS’

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



Actividad principal y otras actividades

Ademas del Desarrollo de Software y otras, es relevante la capacidad de vender servicios por Comercializacion
de software y hardware, asi como para la integracion de tecnologias, la ingenieria de datos en cuanto a Data
Science y otros y la Habilitacion de servicios como el “business process outsourcing”.

Total Actividades ® Principal

D ES AR RO L0 D SO F T VY A R . | / 5 51

OTROS DE INGENIERIA DE SOFTWARE | s 49
Mantenimiento de Software .3 22

Arquitectura de Software "3 16
Integracion de Software | — / 19
Quality assurance (testing por tipo) gg™71 9
Disefios y Administracion de Base de Datos gy > -

Implementacién de un software de un tercero (ERP-SAP, CRM, etc.) pgg™1 <)

Comercializacion de software y hardware [—" 4 24
Operacion y procesos de Tl ™ 3 5

Data Science/Big data/Bl| [ 12

Arquitectura de redes

RPA

40

11

[
[
Productos o servicios de integracion s
Business Process Outsourcing

[

Otros

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



Actividad de sus clientes (verticales)

Los clientes de las empresas TICs se dedican casi en su totalidad a ofrecer otros Servicios: relacionados con TICs,
Financieros, del Gobierno, Comercios, Salud y/ o Educacién. Quienes se dedican a Bienes, se concentran en la
rama Alimenticia, Farmacéutica y de Construccion.

Total Principal Total Principal
Alimentario 20 1 Tecnologias de Informacion 44 12
Total H Principal Farmacéutico 15 2 Financiero (banco u otros relacionados) 40 17
Construccion 14 2 Gobierno 38 12
Agricola 12 4 Comercio - 31 9
Eléctrico y Electronica 8 2 Fay OII,\/IedICO : £ !
42 S reee :ues Educacion / Academia 24 4
quipo de precision y medico 8 Servicios empresariales 19 4
Bienes Quimico a 5 Telecomunicaciones 17 1
Pecuario y Pesca 4 Ingenieria y arquitectura 14
1 Metalmecénica 2 Turismo 14 1
Plastico 1 Publicidad o Mercadeo o Investigacion de Mercados 13} 4
Investigacion y Desarrollo / Centro de investigacion 10 3
Otro 3 1 o
Entretenimiento, arte o cultura 8
Transporte 8 2
Servicios profesionales 4 1
97 Retail/Ventas 3
Seguridad 2
Servicios Bienes Raice 2
Call center 1 1
ONG 1
Servicio al cliente 1
Logistica y distribucion 1 1
Servicios domésticos 1 1
Otros 2
No responde 11

P8. Considerando sus clientes en 2017 y lo que llevamos del 2018, éa qué sector productivo pertenecen sus principales clientes (verticales)? o sea, écudl es la actividad
econdmica principal que desempefian sus principales clientes, sean nacionales o en el extranjero? Base: Total Entrevistados (n=113)

P8.1¢En cudl de todos los tipos de clientes se especializa su empresa, o a los que mas productos o servicios ha vendido? Datos en %



‘ Actividad de los clientes segun Giro del Negocio

, "OTROS DE . ,
Total DESSOAII:?TF\QISA_;(;DE INSGOEF'\#\I,EV? QEEI)E PR(;E;JE'I_I:? DE TELECO’\II\éLSJ[\IICACIO ST
Base 113 51 18 10 12 22
Bienes 11 18 20 5
Agricola 4 8 0 0
Construccion 2 4 0 0
Eléctrico y Electronica 2 2 10 0
Farmacéutico 2 0 10 5
Alimentario 1 2 0 0
Otro de bienes 1 2 0 0
Servicios 89 82 100 80 100 95
F|nan0|ero (banco u otros 17 14 17 30 27
relacionados)
Gobierno 12 18 6 0 8 9
Tecnologias de Informacion 12 10 17 20 8 9
Comercio 9 8 6 0 17 14
Salud o Médico 7 8 0 0 25 5
Educacién / Academia 4 4 11 0 0 0
Publlclldadlfn Mercadeo o 4 5 0 0 o5 0
Investigacion de Mercados
Servicios empresariales 4 6 6 0 0 0
Invest|gaC|_on y D_esa_r,rollo / 3 2 6 0 8 0
Centro de investigacion
Transporte 2 0 6 0 0 5
Telecomunicaciones 1 0 0 0 0 5
Turismo 1 0 0 10 0 0
Servicio Doméstico 1 0 0 10 0 0
Distribucion y Logistica 1 0 6 0 0 0
Call Center 1 0 6 0 0 0
Servicios profesionales 1 2 0 0 0 0
Otro de servicios 2 0 11 0 8 0
NS/NR 11 10 6 10 0 23
P8.1¢En cual de todos los tipos de clientes se especializa su empresa, 0 a los que mas productos o servicios ha vendido? Base: Total Entrevistados (n=113)

Datos en %



‘ Servicios que vende : ingresos y clientes (l)

En general, NO hay una actividad en la gue se concentren los ingresos, solo el Desarrollo de software, la venta
de un producto base Tl, de Telecomunicaciones: servicios de Internet y Multimedia, redes sociales, compras en
linea y/o seguridad concentran aproximadamente el 50% de sus clientes, y por tanto su posible
especializacion.

% promedio de Ingresos % Promedio de Clientes % promedio de Ingresos esperados
2017-2018 2017-2018 2019-2020
DESARROLLO DE SOFTWARE | 36 D I =4
OTROS DE INGENIERIA DE 18 21 17
SOFTWARE
TELECOMUNICACIONES 13 28 13

PRODUCTO DE BASE TI I 4 _ 56 I 3
"OTROS’ - 29 - 16 - 32

P25. ¢ Por favor, al cierre 2017 y considerando lo que llevamos del 2018, que porcentaje del total de sus ingresos es por la venta de cada tipo de servicio o actividad ofrecida por
su empresa? P26. Ahora, é¢del total de clientes en 2017 y 2018, a cuantos porcentualmente le vendié o suministro servicios relacionados con cada uno de los que ofrece su
empresa? P27. Pensando en el periodo 2019-2020 y segun sus proyecciones u objetivos, icOmo estima que sera el porcentaje de ventas, por cada tipo de servicios o
actividades ofrecidas por su empresa, si contempla alguna nueva de las que ya, puede agregarla

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %

38



‘ Servicios que vende : detalle de Ingenieria y Telecomunicaciones

Mantenimiento de software
Arquitectura de software
Integracién de software

Quality assurance (testing por tipo)

Disefios y Administracion de Base de Datos

Implementacién de un software de un tercero
(ERP-SAP, CRM, etc.)

Torres, Postes, Ductos para fibra, Casetas,
Armarios, Canaletas, etc.

Acceso (Fijo/Mavil), Nucleo, Transporte,
Calidad, Control (Seguridad), Nube, Big Data,
Usuario final

Internet (BA, Fijo, Mdvil, Satelital) Cable,
Radiodifusion, Telefonia.

Moviles, Inteligentes, Tabletas, PCs, IoT,
Medicién

Multimedia, Redes Sociales, Compras en
linea, Seguridad

Call Centers, Sitios Web, Facturacion
Politica Publica, Regulacién, Gestion de
Espectro, Agenda Digital

Generacion de Capacidades TIC/Telecom,
Academia, Institutos Técnicos

Producto con base en tecnologia de la
informacion App u otro

% promedio de Ingresos
2017-2018

W NP WIW: O

% Promedio de Clientes
2017-2018

29
20
15
11
22

27

80
28

42
28

36

% promedio de Ingresos estimados
2019-2020

P NP0

Base: Total-Entrevistados (n=113)
Datos en %



‘ Servicios que vende : detalle de Otros Servicios

% promedio de ingresos % Promedio de Clientes % promedio de Ingresos estimados
2017-2018 2017-2018 2019-2020

OTROS 29 16 32
Data Science / Big data / Bl business

o 1 8 1
intelligence

Data clean up and mining -- = L

Machine learning -- 10 1

Arquitectura de redes 1 16 1

Clouds services (alojamiento de datos u otros) 3 22 3

Network engineering services -- = -

RPA 3 32 2

Gobierno y Control de tecnologias de
informacion / Aseguramiento de normativas,

procedimientos de control externo 2 28 3
gubernamentales / herramientas y servicios
asociados

Productos o servicios de integracion 5 23 4

Business Process Outsourcing 3 18 3

User experience UX 1 8 1

User experience Ul -- 4 -

Otros (blockchain, cryptocurrencies, 5 14 5
cybersecurity, Al u otros hovedosos)

Comercializacién de software y hardware 1 22 1

OTROS 7 -- 11

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



‘ Paises mas importantes a nivel de ventas

La operacion de las empresas se concentra en Costa Rica. Estados Unidos se ubica en el principal pais por fuera
de Costa Rica, seguido de paises de América Central. Gran atomizacion en la operatoria, con baja presencia de
Paises de Europa y Asia presentando una oportunidad de expansion del comercio exterior de las empresas.

M Principal Pais Otros Paises
Otros paises con 3% cada uno
16 - Belice
ie) Capital China
Uruguay
Japon
Paraguay
19 Puerto Rico
Trinidad & Tobago
35 Jamaica
29
N BB O B B B EH N :
6 6 6
1 =2= - &= = 1 4+ S W o= HE o e
© v O © o 2] © © = =) © O = () © — () © © © © ©
9 o © 9 o ‘2 3 = B = o S = c 2 - = = [} 5 3 7 o)
hop @DMEF 2 Jf So o B\ 0 5 ms [\ fr ] ooy o5e [F V-
E ?, a © = 5 © S o= = e @D 0 ) L Q c w o)
O _8 8 T O 7= = o < = < g @ 5
© (@] =
7 o O
Ll Q
(25,

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



| Principal pais segun Tipo de Capital

Operatoria en el extranjero condicionada por |la procedencia de capital de la empresa

TIPO DE CAPITAL

MAS NACIONAL MAS EXTRANJERO POR IGUAL

Total 113 85 25 £F
Costa Rica 61 71 28
Estados Unidos 23 19 40
Colombia 4 2 8
Espafia 2 1 4
India 2 0 8
México 2 2 0
Chile 1 0 4
El Salvador 1 1 0
Nicaragua 1 1 0
Panaméa 1 0 4
Republica Dominicana 1 1 0
Otros Europa especifique 1 0 4
Otros especifique 2 1 0



‘ Paises a los que vende segun Giro del Negocio

Independiente del
giro de negocio, al
menos el 70% opera
en CR mismo, pero
las empresas de
Desarrollo de
software operan
ademas en Panam3;
las de Producto base
Tl estan en US, Brasil
y China;
Telecomunicaciones
también México y
Colombia.

Total

Base 113
Costa Rica 77
Estados Unidos 42
Panaméa 36
Guatemala 29
México 20
Honduras 19
Colombia 18
Nicaragua 17
El Salvador 16
Per( 13
Canada 12
Republica Dominicana 12
Ecuador 10
Chile 8
Argentina 6
Brasil 6
Inglaterra 6
Esparia 5
Alemania 4
Venezuela 4
Belice 3
China 3
India 3
Uruguay 3
Japén 2
Paraguay 2
Puerto Rico 2
Trinidad & Tobago 2
Jamaica 1
Otros Europa 4
Otros Asia 3
Otros 3

"DESARROLLO DE
SOFTWARE’
51
88
41
43
31
20
16
18
20
12
12
8

= =
o ® X

OONOOOOOOOONIMNOOO OO

"OTROS DE
INGENIERIA DE
SOFTWARE’

18
72
44
28
33
6
33
0
11
22
11
22
17

(o)}

(el NeNeNelNoloNelolNelNelNelNolloNolNoNeNolNo]

"PRODUCTO DE
BASE TI'
10
70
50
20
0
20
0
20
0
10
10
10

[eNelNeleloNolNo]

[
o

o o

“TELECOMUNICACIO
NES’
12
58
33
25
25
33
17
25

ocoffoococoxwmocoocooco0o0oo®mwmo mwowwm o

"OTROS’

couvowuuuoluoounoo

[y
n



Estados de Estados Unidos, México y Colombia

Base
Bogota
Cartago
Medellin
COLOMBIA Antioquia

Cumdinamarca

Cartagena
New York
Texas
Atlanta
Colorado
Michigan
Pensilvania
California
Arizona
ESTADOS UNIDOS Georgia

Carolina del norte

Washintong
Nashville
Minessota
Miami
Florida
Tennessee
Mexico DF
Monterrey
Tamaulipas
Guadalajara

MEXICO

No responde No aporta

Total

113
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Paises a los que proyecta vender 2019

Costa Rica se proyecta como el pais mas importante, seguido de Estados Unidos. Similar distribucion que en la
actualidad, se presenta una gran dispersion de paises, con mayor mencion de paises de Ameérica Central y poca
presencia de Asia y Europa. Se espera menor operacion con Costa Rica, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

Otros paises con 3% cada uno

Argentina
> q 7 7 China
mm Principal Pais Otros Paises Opera Actualmente Espafi
pafia
\L Uruguay
& Belice
&) covia
Puerto Rico
Jamaica
13 Japon
Trinidad & Tobago
28 \l/ Venezuela
17 18 11 ; J/
12 10 10 10
4 S HEN . I —4— 5 L 4 3 1 3
M v © (@] M © = O (2} =) © © — = © (]
o C £ S © s = S 2 S c 2 = & = = g S
o = © X = = et e S o o = o = (7] O (o) =
+ =) © S = 9 N 3 = £ © O = =
S v o © S a o = kS, w &
O o S O —1 =T 5 = £ &
o O (UN] a o
3 . 5
8 o 3
o

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



| Principal Pais al que proyecta vender

Operatoria en el extranjero condicionada por |la procedencia de capital de la empresa

TIPO DE CAPITAL

MAS

MAS NACIONAL Ly w0\ Penn POR IGUAL
Total 85 25 3
Costa Rica 65 16

Estados Unidos 26 16 60

Colombia 6 6 8

Panama 4 5 0

Canada 3 4 0

México 3 2 4

Brasil 1 1 0

Chile 1 0 4

Honduras 1 0 4

Peru 1 0 4

S 1 1 | o

Otros especifique 1 0 0



‘ Nivel de competencia en cada Pais

La competencia es considerada muy alta o alta, en particular en Centroamérica y Colombia.

B Muy alta Alta Media ™ Baja No Sabe

=
26 26

:

Costa Rica Estados Unidos Panama Guatemala México Honduras Colombia
(n=86) (n=47) (n=41) (n=33) (n=23) (n=21) (n=20)
47 P31. En cada uno de esos paises donde ha vendido y considerando los competidores locales e internacionales ahi, écémo ha percibido el nivel de la competencia(cantidad y .
calidad): diria que la competencia es muy alta, alta, media o baja? Base: Opera en cada pals

Datos en %. Se grafican paises con base mayor a 20 casos



Nivel de competencia en cada Pais segun Giro del negocio (l)

En CR la competencia se percibe mas alta entre los que tienen un producto base Tl; en USA si estan en el

mercado de Telecomunicaciones.

]
|
2 2

No Sabe 21 27
M Baja

Media

Alta
M Muy alta

Costa Rica ‘DESARROLLO DE
SOFTWARE’
(n=86) (n=44)

=
M Baja
Media
M Muy alta
Estados Unidos ‘DESARROLLO DE
SOFTWARE’
(n=47) (n=21)

"OTROS DE INGENIERIA DE "PRODUCTO DE BASE TI’

"OTROS DE INGENIERIA DE "PRODUCTO DE BASE TI’

I
43
43

SOFTWARE’
(n=13) (n=7) (n=7)

N
(9]

ﬂ

“TELECOMUNICACIONES’

SOFTWARE’
(n=8) (n=5) (n=4)

P31. En cada uno de esos paises donde ha vendido y considerando los competidores locales e internacionales ahi, écémo ha percibido el nivel de la competencia(cantidad y

calidad): diria que la competencia es muy alta, alta, media o baja?

“TELECOMUNICACIONES’

‘OTROS’

(n=15)

‘OTROS’

(n=9)

Base: Opera en cada pais

Datos en %. Se grafican paises con base mayor a 20 casos



‘ Nivel de competencia en cada Pais segun Giro del negocio (Il)

Sin diferencias significativas segun Giro del Negocio

*
*
14 ]

11
M Baja
Media
Alta . "y
® Muy alta S a——— —— Base insuficiente Base insuficiente 22
Panama "DESARROLLO DE "OTROS DE INGENIERIA DE "PRODUCTO DE BASE TI “TELECOMUNICACIONES’ ‘OTROS’
SOFTWARE’ SOFTWARE’
(n=41) (n=22) (n=5) (n=2) (n=3) (n=9)
M Baja
Media
® Muy alta , Base insuficiente Base insuficiente
Guatemala "DESARROLLO DE "OTROS DE INGENIERIA DE "PRODUCTO DE BASE TI "“TELECOMUNICACIONES’ "OTROS’
SOFTWARE’ SOFTWARE’
(n=33) (n=16) (n=6) (n=0) (n=3) (n=8)

P31. En cada uno de esos paises donde ha vendido y considerando los competidores locales e internacionales ahi, écémo ha percibido el nivel de la competencia(cantidad y

calidad): diria que la competencia es muy alta, alta, media o baja? Base: Opera en cada pais

Datos en %. Se grafican paises con base mayor a 20 casos



‘ Paises percibidos como competidores

Costa Rica y Estados Unidos son los paises percibidos como competidores. Gran dispersion de menciones,
siendo Colombia, México y Panama otros paises considerados competencia.

Otros paises con 3% o menos cada uno

B Principal Competidor Otros Comeptidores Opera Actualmente
El Salvador
Inglaterra
Belice
Nicaragua
l Jamaica
Japén
12 Paragua:
18 9)_/
Puerto Rico
Trinidad & Tobago
\L Venezuela
21
16 9 ; 4 . \L
= B B ~] = O £ B = == H s B ————uin BB
5 § & 8§ T & £ g £ % £ = 2 B 5§ g & B § g = 8 ¢
E E E 3 : - E S < S £ & 5 ® 5 S = = cn IS = =
© = o c n o e (aa)] o = S o - @) e 5 = e o
0 P NS YR S 5 12| | Y— SEENI C g
© o =
.b; ‘\ N \ / Q-_ O
(WN]
o= 4 i § g
: ) Giro Negocio
Giro Negocio Giro Negocio

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



Pais del principal competidor

Independiente del giro de negocio, al menos el 30% considera la competencia esta en Costa Rica mismo, pero para
los de Producto base Tl esta en US y Panama, para desarrollo de software ademas en India, Telecomunicaciones

también en Panama y Colombia.
GIRO DE NEGOCIO

OTROS D!E
DESARROLLO INGENIERIA PRODUCTO DE TELECOMU- OTROS
DE SOFTWARE DE BASE TI NICACIONES
SOFTWARE
Total 51 18 10 12 22
Costa Rica 37 39 30 33 23
Estados Unidos 16 17 50 33 45
India 7 12 6 0 0 5
Panamé 5 4 0 10 8 9
Alemania 4 10 0 0 0 0
México 4 6 6 0 8 0
Espafa 4 6 6 0 0 0
Colombia 3 2 0 0 17 0
Argentina 2 2 6 0 0 0
Ecuador 2 4 0 0 0 0
Canada 1 0 6 0 0 0
Chile 1 0 6 0 0 0
China 1 0 6 0 0 0
Guatemala 1 0 6 0 0 0
Otros Europa especifique 1 2 0 0 0 0
Otros especifique 3 0 0 0 0 14
Ninguna 2 0 0 10 0 5



5 EXPERIENCIA EXPORTADORA




EXPERIENCIA EXPORTADORA

Entre todas para 2018 se estiman exportaciones por $1,167 millones (13% del total servicios
exportados, bastante similar al 15% oficial).

A mayor antigliedad y tamafo de la empresa, mayor la experiencia exportando y cantidad de clientes.
A menor tamafno de la empresa, mas vulnerabilidad dada la dependencia en pocos clientes.

Los ingresos por exportacion para 1 de cada 3 empresas llegan a representar mas del 50% de sus
ingresos totales. Hasta mas de 60% para las de capital extranjero y las empresas grandes.

El margen de utilidad para un 40% es menor del 10%, mientras que para al menos un 18% puede ser
hasta mas de un 25%, de nuevo en particular para las empresas de capital mayoritariamente
extranjero y las grandes.

Los mayores ingresos (hasta mas de $30 millones al afio) estan asociadas a empresas cuyo principal
giro son Telecomunicaciones o un Producto base Tl, y empresas grandes.

Se exporta bajo la modalidad | principalmente (60%), seguido de la modalidad Il —en CR a no
nacionales- (14%) y Il —filiales-(16%). Estos ultimos en Panama principalmente, también en USA, GU u
HO.

Barreras para exportar son temas de conocimiento del o los mercados 38% y de temas tributarios 38%.

El requerimiento de capacitaciones es alto, ejemplos 6 de cada 10 interesados en: Adm de proyectos
internacionales, Técnicas de negociacién, como obtener informacidon de mercados internacionales,
como hacer mercadeo internacional, etc.



Actividad Exportadora

Casi 9 de cada 10 empresa exporta algun servicio afuera, sin diferencias significativas por antigiedad o
tamafo de la empresa, ni por procedencia de capital y giro del negocio

Exporta Servicios

Exporta Servicios

O Oportunidad para
7/ impulsar la exportacion
entre quienes aun no lo
hacen

94
90 91 90 89
84 85 83
40 MENOS ANOS 5 AMENOS DE 11 11 A MENOS DE 18 18 AROS O MAS MICRO PEQUERNA MEDIANA GRANDE
ANOS ANOS
(n=13) (n=27) (n=35) (n=21) (n=26) (n=39) (n=15) (n=16)
Antigliedad de laempresa Tamafio de la empresa N
. 96 iy 89 92 95
80
MAS NACIONAL MAS EXTRANJERO ‘DESARROLLO DE "OTROS DE INGENIERIA  "PRODUCTO DE BASE TI” "TELECOMUNICACIONES’ ‘OTROS’
SOFTWARE’ DE SOFTWARE’
(n=85) =25
" a2} (n=51) (n=18) (n=10) (n=12) (n=22)

—— Procedencia —

de Capital*

Giro del negocio

Base: Total Entrevistados (n=113)

*No se grafica “por igual” por base insuficiente (n=3) Datos en %



| Actividad Exportadora

A mayor antigledad y tamano de la empresa, mayor la experiencia exportadora y cantidad de clientes, o a
menor tamafo de la empresa, mas vulnerabilidad dada |a dependencia en pocos clientes.

Antigliedad en la

exportacion 1§

m 5 ANOS O MENOS

B

6 A 10 ANOS ‘
MAS DE 10 ANOS ‘ ‘ ‘ ‘
4 0 MENOS ANOS 5AMENOS DE 11 11 A MENOS DE 18 18 ANOS O MAS MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
ANOS ANOS
(n=13) (n=27) (n=35) (n=21) (n=26) (n=39) (n=15) (n=16)
— Antigliedad de laempresa Tamafio de la empresa

Cantidad de clientes

en exterior

Lk, B 5 0 MENOS o 44 38 44
(63 ENTREG6Y 10

Capital o

MAS DE 10
‘ e ‘ ‘ ‘ ‘
40 MENOS 5A MENOSDE 11 11 A MENOS DE 18 ANOS O MAS MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
Cantidad promedio de clientes ANOS ANOS 18 ANOS

55 P35. éDesde qué afio exportan o ven sus servicios fuera de CR?

P50. ¢ Aproximadamente, cuantos clientes en el extranjero tiene... contando los de 2017 y lo que llevamos del 20187 Base: Exporta servicios (n=96)

Datos en %



‘ Cartera de clientes y Captacion

Un tercio de las empresas cubre el 80% de sus ingresos por ventas en el extranjero con 1 cliente y otro tercio
lo cubre con 2 a 5 clientes. El 30% restante presenta mayor diversificacion. La mayoria de los clientes fue
captado a través de un aliado o directamente (via web o presencial).

Forma de captacion de clientes

Clientes que
representan 80% de
ventas en extranjero Directo via web

Aliado

Directo presencial)

m UN CLIENTE Referencias de clientes

Directo otro digital
ENTRE 2 Y 5 CLIENTES

Broker

MAS DE 5 CLIENTES .
Redes sociales

m Ninguno Llamadas telefdnicas

Por medio de eventos

. Tamafo 2
(s)

© Otros

P51. De todos esos clientes cuantos representaron el 80% de sus ingresos por ventas en el extranjero?
P52. i Considerando las siguientes formas de conseguir clientes para sus productos o servicios, indique que % de sus clientes en el extranjero han sido conseguidos por medio de )
un aliado, un broker, directo presencial, directo por web u otro medio digital, otro medio? Datos en %

Base: Exporta servicios (n=99)



‘ Cartera de clientes y Captacion segun Tamafio

A menor tamano de la empresa, mas vulnerabilidad dada la dependencia en pocos clientes.

Clientes que representan 80% de
ventas en extranjero

8 |
21
36

“ .
e B
MICRO PEQUERNA MEDIANA GRANDE’ NO DECLARADO INGRESO
(n=18)
(n=43) (n=11) (n=14) (n=13)

B UN CLIENTE ®mENTRE 2Y5 CLIENTES ® MAS DE 5 CLIENTES ® Ninguno

57
P51. De todos esos clientes cuantos representaron el 80% de sus ingresos por ventas en el extranjero?

Tamaiio de la empresa
(segun empleados e ingresos)



Rendimiento de Actividad Exportadora

Entre todas para 2018 se estima exportaciones por $1,167 millones, 13% del total servicios exportados,
bastante similar al 15% oficial para 2018).

Ingresos por ventas en
exterior 2018

\J
E{ Giro Negocio
(!é!) Capital

(.é.)Tamanoz

W $10,000 0 menos

Mas de $10,000 a $100,000
Aprox. $1,167 millones en total Mis de $100,000  $500,000
B M3as de $500,000 a $S1 millén
B M3s de $1 milldn a $30 millones
B M3s de $S30 millones
NS/NR

Base: Exporta servicios (n=99)
Datos en %



‘ Rendimiento de Actividad Exportadora segun variables

Ingresos son mayores en empresas de capital extranjero y empresas grandes. Asimismo, a empresas cuyo
principal giro de negocio son Telecomunicaciones, tienen algin producto base Tl, seguido de 1 de cada 4
empresas de Producto base Tl y Telecomunicaciones tiene ingresos por exportacion mayores a S30M.
Ingresos por ventas en
exterior 2018 e -8 26

|4 ]

e NIB i

MAS NACIONAL MAS EXTRANJERO MICRO PEQUENA MEDIANA NO DECLARA INGRESO DESARROLLODE ROS DE INGENIERIA PRODUCTO DE BASE Tl TELECOMUNICACIONES OTROS
i SOFTWARE DE SOFTWARE

m $10,000 0 menos

Mas de $10,000 a $100,000 W= (n=24) (n=18) (n=43)  (n=11) (n=14)  (n=13) (n=43) = - = (n=21)
Mas de $100,000 a $500,000 . !
B Mas de $500,000 a $1 millon _ Procedencia It Tamanfio de la empresa - _— Giro del Negocio -
B Mas de $1 millén a $30 millones de Capital* | (segin empleados e ingresos)
B M3s de $30 millones
NS/NR
59 P41. ¢En cual de los siguientes rangos, se ubica el total de ingresos recibidos por ventas en el exterior al cierre de Octubre 2018? Base: Exporta servicios (n=99)

*No se grafica “por igual” por base insuficiente (n=3) Datos en %



Rendimiento de Actividad Exportadora

Los ingresos por exportacion para 1 de cada 3
empresas llegan a representar mas del 50% de sus
ingresos totales. Hasta mas del 60% para las de capital
extranjeroy las empresas grandes.

El margen par aun 40% es menos del 10% mientras
gue para al menos un 18% puede ser hasta mas de un
25% (capital extranjero y grandes)

% de ingresos por
exportacion 2018 % ganancia por exportacion 2018

ié!) Capital

iéiTamaﬁo 2

W 10% O MENOS

W 5% o menos M3as de 5% a 10%
ENTRE 11% Y 50%
) o M3as de 10% a 15% B Mas de 15% a 20%
MAS DE 50%
W Mas de 20% a 25% W Mas de 25%
NS/NR

Base: Exporta servicios (n=99)
Datos en %



‘ Rendimiento de Actividad Exportadora segun variables

.. Hasta mas del 60% para las de capital extranjero y las empresas grandes.

% de ingresos por [
A0 P
exportacion 2018 33 33
ﬁ ﬁ
B 10% O MENOS
ENTRE 11% Y 50% - )
a4 T 1
MAS DE 50% MAS NACIONAL MAS EXTRANJERO MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE NO DECLARA INGRESO
(n=72) (n=24) (n=18) (n=43) (n=11) (n=14) (n=13)
EE Procede.:na*a —  — Tamafo de la empresa —
de Capital (seguin empleados e ingresos)
61 P38. ¢Qué % de los ingresos de éste 2018provienen de la venta a paises fuera de CR? Base: Exporta servicios (n=99)
*No se grafica “por igual” por base insuficiente (n=3) Datos en %



‘ Paises a los que exporta

Panama y Estados Unidos son los principales destinos de exportacion. Servicio de exportacion mas
desarrollado con paises de América Central, con oportunidad de expansion hacia Europa, Asia y América del

Sur.

Otros paises con 1% cada uno
B Paises a los que exportaron 2017 —=—(Qpera actualmente Corea del Sur
Espafia
Otros Asia
Medio oriente
47 China
] Bolivia
Holanda
Bélgica

20
0 Corea del Sur

39 -
7 7 7 Espafia
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62 P36. ¢A qué pais(es) exportaron en el 2017? Base: Exporta servicios (n=99)

Datos en %



| Expectativa de exportacién 2019

Mejores expectativas de exportacion para Guatemala y El Salvador que para Panama vy Estados Unidos.

M Disminuyen Mantienen Aumentan Ns/Nr

z A

N
46

Panama Estados Unidos Guatemala El Salvador

30

(n=39) (n=27) (n=20)

(n=37)
% Ingreso
> Ingres 44%
Promedio

P39. é¢Del [INSERTAR RESPUESTA DE P38] de los ingresos que provienen de fuera de CR, que % son de cada uno de los paises a los que exportd ese afio? ,
P40. Para el periodo 2019-2020,considera que las ventas a esos paises:édisminuiran, se mantendran o aumentaran? Base: Opera en cada pals
Datos en %. Se grafican paises con base mayor a 20 casos

63
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En linea con principal actividad de las empresas de Costa Rica, Desarrollo de software es el servicio mas

exportado y el que capta el mayor % de ingresos, seguido de otros servicios de ingenieria de software. El resto

de los servicios, atomizados.
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Empresas
n=82

Otras
Telecomuni-
caciones

10

18

0?2

Empresas
Grandes
n=17
5

Otros
Ingenieria
Software
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Destaca la exportacion de las empresas Grandes particularmente en servicios de Telecomunicaciones (35%),

varios asociados a tecnologias 4.0, digitalizacion, otros en Ing. De software.
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‘ Forma principal de entrega del Servicio

Predomina el medio electronico como forma de entrega del servicio o producto exportado. Baja penetracion
de transacciones en persona. Sin diferencias significativas por Giro de negocio y tamafio de la empresa.

B Desde CR, enviando x internet, teléfono, otro = d N -

medio electronico DESARROLLODE SOFTWARE OTROS DE INGENIERIA DE PRODUCTO DE BASE TI TELECOMUNICACIONES OTROS
SOFTWARE

(n=43) (n=16) (n=8) (n=11) (n=21)
Desde CR, entrega presencial o por algun medio 18 S— Giro del Negocio e

electrénico a empresa multinacional en CR, en
zona franca o no, o a personas no residentes en

el pais, pero en CR.
En el pais destino por filial, subsidiaria o sucursal 61 65 55
propia

B En el pais destino por servicios profesionales a LJ#_

- g o MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE" ‘ NO DECLARADO INGRESO
nivel personal o por medio de empresa aliada o
contratante de sus serv (n=18) (n=43) (n=11) (n=14) (n=13)

Oportunidad para continuar
7 impulsando la exportacién

electronica — B Tamafio de la empresa _ .
(segun empleados e ingresos)

66

P46. ¢En la mayoria de los casos, de qué manera dio o entregd el servicio o producto vendido en el extranjero? Base: Exporta servicios (n=99)
Datos en %



‘ Presencia de Filiales

Mediana presencia de filiales en el exterior, principalmente en Panama, Estados Unidos y Guatemala; en linea

con los paises donde se exporta.

Tiene filiales en extranjero

Tiene filiales

ié!) Capital

ié.sTamano 2

O Oportunidad para acompafiar a las
7 empresas en la apertura de filiales

Paises donde estan las filiales

Panama
Estados Unidos
Guatemala

El Salvador
Colombia
México

Chile

Honduras

Rep. Dominicana
Argentina

Peru

Brasil
Nicaragua
Ecuador
Inglaterra
Alemania
Espafa

India

Japon
Venezuela

45
30
25
20
18 Otros paises con 2% cada uno
1168 Belice
Canada
ij China
11 Corea del Sur
11 Jamaica
9 Puerto Rico
9 Trinidad & Tobago
7 Uruguay
57 Otros Europa
5
S
5
5

27 empleados

promedio en
total filiales

Base: Exporta servicios y tiene filiales (n=44)
Datos en %



Presencia de Filiales segun Variables

Mayor presencia de filiales en empresas con capital extranjero y empresas de mayor envergadura.

Tiene filiales en extranjero

31

Tiene filiales

79

MAS NACIONAL

(n=72)

H

MAS
EXTRANJERO

(n=24)

Procedencia —

de Capital*

76
50
30 38
MICRO PEQUENA  MEDIANA GRANDE
(n=27) (n=39) (n=16) (n=17)

Tamafio de la empresa
(segun empleados)

/1 62
44 36
17
MICRO (2)  PEQUENA (2) MEDIANA (2) GRANDE (2) NO DECLARA
INGRESO
(n=18) (n=43) (n=11) (n=14) (n=13)

Tamario de la empresa
(seguin empleados e ingresos)

Base: Exporta servicios (n=99)
Datos en %



‘ Financiamiento de Filiales

3 de cada 10 empresas invierte mas de $30.000 por afio en las filiales. Se financian principalmente con capital
propio de la empresa.

Fuente de financiamiento mas

Inversién por Afio en utilizada para apertura de filiales
filiales
b Capital propio de la empresa 48

Banco de Costa Rica - BCR 7

Scotiabank 2

Préstamo con ente financiero 230 I e 2

Banco Promerica 2

W 35,000 0 menos Banco General 2

Mas de $5,000 a $10,000 Banco Nacional de Costa

. 2
M3s de $10,000 a $15,000 Rica
W Mas de $15,000 a $25,000 Endeudamiento familiares/ amigos 7 Por medio del trabajo 2
W M3as de $30,000 Ns/Nr 5
NS/NR

Base: Exporta servicios y tiene filiales (n=44)
Datos en %



Actividad de clientes a los que exporta

En linea con la actividad propia de cada empresa, los clientes a los que se exporta se dedican casi en su totalidad
a ofrecer Servicios: relacionados con TICs, Financieros, Comercios, Salud y/ o Educacion. Quienes se dedican a

Bienes, se concentran en rama Alimenticia y Farmaceéutica.

" o Total Principal
actividad M principal : ]
Alimentario 10 6
Farmacéutico 10
Agricola 6 4
Construccion 6 2
34 , ,
Eléctrico y Electronica 5 1
Bienes Equipo de precision y médico 4
Metalmecanica 1
Pecuario y Pescantes 1 : :
: Financiero
Otro de bienes 5 3 TICs
Salud/Medico
Comercio
Educacién / Academia:
88 Telecomunicaciones
Publicidad o Mercadeo
Servicios Gobierno

Entretenimiento, arte o cultura
Servicios empresariales
Turismo

Transporte

Investigacion y Desarrollo
Ingenieria y arquitectura

Otro de servicios

: . : : , : : No responde:
P53. Considerando sus clientes en el extranjero, por ejemplo, entre 2017 y 2018, éia qué sector productivo pertenecen sus clierdtes* (Vertcaresys o seq; ¢cudresia dcuvidad

economica principal que desempefian sus clientes?
P53.1 ¢En cual de todos los tipos de clientes en el extranjero, se especializa su empresa, o para la que mas productos o servicios ha vendido?

Total

Principal
17

PINIP IR WO AW ® O

oo

Base: Exporta servicios (n=99)
Datos en %



‘ Areas de Negociacién con empresas

La negociacion esta a cargo de la Direccion General o duefos, o, bien del area especifica de TICs. Aéreas
contables o especificas de compras o ventas, con bajo involucramiento en cuestiones de negociacion con
empresas del exterior.

“J

E /'
Giro Negocio =] M Principal Otras

52

55 a1 R .

2 =4 4

. . . . : . . 5 -
w o ® < > © o n ) v ® c © =S )
© < i o S o < v 3 T = Q 0 = © S
© ‘G o = o oo © o © T — © R e e = =
‘o © =/ S = N [} bt > 3] = = Y 2 S 5 9
o £ o @ £ SLYe- Qv ] S B S o 5 = ) b)
B S O £ o >w ¢ 3 s S0 < - <) < v =
5 2 = .. NS & £ = 8 & © 3
A i ‘O @ (] =~ o) Sl = = a e} ~
= (/8= o = 2ts) @ = L7 — = 2

Y 5 [l o © Q o (@)

e ) e < o o

(D) S

o S

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



‘ Principal area de negociacion segun giro del negocio

El area de negociacion varia en funcion de la actividad de la empresa, probablemente impactada por el
tamafio de la empresa (empresas de Producto Tl y Telecomunicaciones) y por contar con empleados
especializados en TICs (empresas de Software o Ingenieria de software).

GIRO DE NEGOCIO

OTROS DE
SESATOLLY weeNiemiDe PODUCTODE TELECOML  oros

SOFTWARE
Total 43 16 8 11 21
Tecnologias de informacion 26 31 13 0 33
Duefio de la empresa 28 31 25 18 5
Direccién General o Junta Directiva 26 19 0 9 19
Presupuesto, contabilidad y finanzas 6 7 0 25 0 5
Mercadeo 6 5 0 13 18 5
Ventas 5 0 6 0 27 5
Otro, especifique 5 2 6 13 0 10
Recursos humanos 3 0 0 0 9 10
Compras/Proveeduria 3 2 6 13 0
Administracion de Proyectos 2 5 0 0 0
Produccion 2 0 0 0 18 0
Auditoria 1 0 0 0 0 5
Logistica 1 0 0 0 0 5



‘ Retos para ampliar la exportacion

Empoderar a las empresas con capacitacion sobre el mercado internacional, idioma y tecnologia que ayude a
sortear barreras operativas para exportar resulta clave para incentivar la exportacion de servicios. Cuestiones
impositivas y legales aparecen como otro aspecto sobre el cual trabajar.

Desconocimiento/
Capacitacion
80

73

mTopl Top 2 Top 3

21

14
20

Cuestiones impositivas/
legales

75 55

P34. ¢Cuales diria que son los 3 principales retos o barreras a superar, cuando se exportan o venden sus servicios en tecnologias de informacién fuera de CR?

Contexto competitivo de |a
empresa

Otros (respaldo financiero, diferencias
culturales, capacidad monetaria)

P

Base: Exporta (n=99)
Datos en %



‘ Retos para ampliar la exportacion

Empoderar a las empresas con capacitacion sobre el mercado internacional, idioma y tecnologia que ayude a
sortear barreras operativas para exportar resulta clave para incentivar la exportacion de servicios. Cuestiones
impositivas y legales aparecen como otro aspecto sobre el cual trabajar.

HTopl Top 2 Top 3

16
21

32 14
20

18

17

2 5
i EE
- 3

10

;.3.-%-41;

12
N =
8
I § 2 .

PLESeellelellilfs] Se desconoce Desconocimie Falta personal Falta Modernizacié [MOIESleIE Los La legislacion Que el cliente Por tramites EECIIYe] Auln no La Por Otros Falta de Por Encontrar co- Por No se cuenta
el mercado ntodeotro capacitado conocimiento n de software BuJoleSHVES/M impuestos/ca de los acepte los aduaneros, se [eelplelSiiiiYe] Somos competencia cuestiones de respaldo por diferencias  productores diferencias de con la
(e=]eEleli=le[elal internacional idioma eneldrea para procesos legales rgas sociales distintos  términos del complica la [SIMERSQIIESRE] reconocidos  con otras  prestigio/cred parte de las  culturales con horarios, se infraestructur
tecnologica/D de son muy altos paises cobro de exportacion internacional empresas ibilidad de la distintas capacidad  complicala anecesaria
esactualizado exportacion en CR pago mente empresa entidades monetaria  negociaciéon  para iniciar
s financieras/G para poder exportaciones

obierno invertir

38 19 a7 2 3 38 21 11 4 26 15 i3 7/ 6 5 3 3

Base: Exporta (n=99)
Datos en %



‘ Habilidades de interés

En linea con los retos que presentan las empresas a la hora de exportar, las empresas muestran interés en
contar con capacitacion relativa a la administracion de proyectos a nivel internacional, seguido de Técnicas de
negociacion, informacion sobre mercado internacional y como hacer mercadeo internacional para dar
visibilidad a la empresa
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P55. A continuacion una lista de temas que podrian interesarle para aumentar las habilidades de su empresa para la venta en el extranjero. Por favor indicarme, écuadl es su nivel

. g i s 7 Base: Exporta (n=99
de interés en recibir una capacitacion en los siguientes temas? P ( )

Datos en %



Método de capacitacion y Paises de interés

Estados Unidos lidera el ranking de paises sobre los que desean recibir capacitacion, seguido de Panamay
Colombia. Las empresas se inclinan por la capacitacion virtual, siendo el método bimodal el mas adecuado.

Paises sobre los que desea recibir
capacitacion

Estados Unidos
Panama

Colombia

Método de capacitacion
adecuado

México

Rep. Dominicana

. Chile
M Presencial en su empresa
Guatemala
Presencial fuera de su
Canada
empresa
Virtual u on-line China

) - Centroamérica
B Bimodal (combinacién de

presencial y virtual)
Otro

Peru

Brasil

Inglaterra
El Salvador
Uruguay

Espafia

29
16
11
9

~

Otros paises con 1% cada uno

Asia

Caribe

Irlanda

Emiratos Arabes
Honduras
Alemania

NNNNNI\JNI\Jwa_I

Base: Exporta y muestra interés en recibir capacitacion (n=95)
Datos en %



‘ Barreras a la exportacién

La falta de contactos es la principal barrera para la exportacion, seguida de una creencia de que los productos
de la empresa no se ajustan a las necesidades de los mercados internacionales. Ayuda econémica junto con
capacitacion sobre otros mercados resultan oportunidades de trabajo.

NO Exporta
Servicios
88 {1
M Principal Otras
64
43
36
43
Falta de contactos para Sus productos o Falta de recursos Falta de conocimiento  No tiene capacidad Los principales Nos falta realizar un Otros
invertir en otros paises servicios no se ajustan econdmicos para de otros mercados productiva para compradores son plan para empezar a
a mercados desarrollar otros exportar nacionales exportar nuestros
internacionales mercados productos/servicios
93 71 57 50 14 14 14 21

Base: no Exporta (n=14)
Datos en %



4  PRACTICAS OPERATIVAS




PRACTICAS OPERATIVAS 2
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La innovacion se dio en 2018 en temas de Mejora de producto 80%,
menos de 50% en I+D, Nuevos productos o Mejoras de procesos
productivos y otros.

Sin embargo, 81% indica dejar presupuesto para la mejora de
productos; 7 de 10 para innov de procesos; 6 de 10 para innov en
mercadeo u organizacional. Mas si se trata de empresas Grandes.

PI: 5 de cada 10 han protegido su productos, 85% la marca (9 de 10 en
CRy 1 de 10 en USA o México); 22% derechos de autor y 11% con una
patente.

Modelo de gestién de calidad: solamente 3 de cada 10 tiene uno,
basicamente 1SO 9000.

Lenguajes: los mas populares: HTML, Javascrip, JAVA, XML, PHP, entre
otros.

Contratos: 12% de los proyectos se van sin contrato vs 60% donde
todos sus proyectos tienen uno. De los que firman algun contrato, 2 de
cada 10 NO llevan la clausula SLA (Services Level Agreement).
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realizado acciones vinculadas con comercio exterior: lanzamiento de productos/ servicios, apertura de filiales o

actividades de |4+D o bien, lanzé un nuevo producto/ servicio al mercado interno. Al menos 3 de cada 10 han
registro de patentes en el exterior.

8 de cada 10 empresas han implementado mejoras en los productos o servicios que ofrece y la mitad realizo
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‘ Practicas de

113)

Datos en %

Base: Total Entrevistados (n



‘ Destino de presupuesto para innovacion

En efecto, 4 de cada 5 empresas destinan presupuesto para innovacion de producto y dedica 33% de las ventas.
En segundo lugar, se innova en procesos, con un menor porcentaje de ventas dedicado a esta innovacion.

(-é-s Capital

81

Innovaciones de producto

Refieren a cambios significativos de las
caracteristicas de productos y servicios,
en donde se incluyen tanto los bienes y
servicios novedosos (nuevos) y las
mejoras sustantivas en bienes o
servicios ya existentes

Dedica presupuesto a... M % Ventas

70

18

Innovaciones de proceso

Tienen relacién directa con el cambio
y mejora en los métodos de
produccion y distribucion de un bien
0 servicio

61

17

Innovaciones de mercadotecnia

Tienen que ver con la puesta en
practica de nuevos métodos de
comercializacion, i.e., cambios en el
disefio o presentacion de un bien/
servicio, asi como la promocion y
tarificacion de éstos

Tamano

60

14

Innovaciones organizativas

Puesta en practica de nuevas metodologias de
organizacion, incluyendo la praxis empresarial
(prdcticas empresariales u organizacionales)
dentro del lugar de trabajo o bien, en las
relaciones con otras organizaciones.)

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



‘ Destino de presupuesto para innovacion

Innovaciones de producto mas presente en empresas con capital nacional, mientras que las innovaciones
organizativas aumentan en funcion del tamafio de la empresa.

Innovaciones de
Producto

Innovaciones
de producto

Innovaciones
Organizativas

Innovaciones
organizativas

74

MAS NACIONAL

(n=85)

37

MICRO

(n=30)

97

MAS EXTRANJERO

(n=25)
Procedencia
de Capital*

62

PEQUENA
(n=47)

Tamano de la empresa
(segun empleados)

78

MEDIANA

(n=18)

78

GRANDE

(n=18)

*No se grafica “por igual” por base insuficiente (n=3)



Registro de propiedad intelectual

Mediano alcance de registro de propiedad intelectual, siendo el registro de una marca el principal.

Registro Propiedad intelectual

Registro de marca

Derecho de autor

Tiene registro propiedad intelectual
Patente

Total Entrevistados (n=113)

Otro

Tipo de Registro
46 registros promedio
89% en Costa Rica (n=47)
85 | 11% en Estados Unidos
6% México

8 registros promedio
22 | 71% en Costa Rica (n=17)
29% en Estados Unidos

11

Base: Tiene registro propiedad intelectual (n=55)
Datos en %



‘ Alcance de Estandar o modelo de calidad

Bajo alcance de los modelos de calidad; crece en empresas con capital extranjeros y empresas grandes. El
modelo mas adoptado es ISO 9000.

Estandar o modelo de calidad Tipo de estandar o
modelo de calidad
1SO 9000 42
ISO/TS 10303-1345 12
[( -!) Capital ISO 27000 9
Tamano

COPC (“Customer Operations... 6

Oportunidad para impulsar
7 la implementacién de
estandares de calidad

ISO 14000 3

CMM. Nivel 2 3

Utiliza estandar de calidad

CMMI 3
Total Entrevistados (n=113)
ISO 26000 3
Otros 18
NS/NR 12

Base: Tiene modelo de calidad (n=33)
Datos en %



‘ Alcance de Estandar o modelo de calidad segun variables

Empresas de capital extranjero y empresas mas grandes con mayor alcance de implementacion de modelos de

calidad.

Estdandar o modelo de
calidad

40
24

Utiliza estandares de
calidad

MAS NACIONAL MAS
EXTRANJERO

(n=85) (n=25)
—— Procedencia —

de Capital*

10

MICRO

(n=30)

21 28
PEQUENA MEDIANA
(n=47) (n=18)

Tamafo de la empresa
(segun empleados)

83

GRANDE

(n=18)

64
40
25 25
10
MICRO (2)  PEQUENA (2) MEDIANA (2) GRANDE (2) NO DECLARA
INGRESO
(n=20) (n=52) (n=12) (n=14) (n=15)

Tamaio de la empresa
(segun empleados e ingresos)

*No se grafica “por igual” por base insuficiente (n=3)



‘ Lenguajes de Programacion de Servicios vendidos

HTLM vy JavaScript son los lenguajes que mas se dominan, seguido de XML. Los lenguajes los dominan en
promedio 7 empleados de cada empresa.

Lenguajes de Cantidad empleados promedio
Programacion vendidos que dominan cada lenguaje*
HTML A At 10
Javascript 63 —— 10
Java 5 ——> 16
XIVIL 50 ——>
PHP 44 —> 7
C# Slel e 9
ASP 29 ——> 17 Otros estdndar con 3% o menos cada uno
C++ 27 —> 7 .Net
Python 25 S 5 Software libre
Swift i\ G (D S Json
C 16 Node.js
Ruby 10 Kermit
R . ) Angular
: / Promedio empleados que dominan Guota
Delphi 7 P
ABAP M 6 lenguaje de programacion: 7 Css (HTML)
Perl
RE(CS) 6 O Oportunidad para capacitar a las
S5 7 empresas en lenguajes de
PE 4 programacion
PL/SQL (Oracle) 4

*Se grafican estandares con base mayor a 20

Base: Total (n=113)
Datos en %



‘ Proyectos con Contrato

Proyectos con contratos resulta una practica extendida (solo 1 de cada 10 proyectos fueron sin contrato).

Cantidad de proyectos

Cantidad de proyectos Cantidad de proyectos
. - N A con Clausula SLA

realizados 2017-2018 realizados con contrato —
Realizd algun proyecto Realizo algun proyecto con

2017-2018 contrato
Alcance de Proyectos con = = VAsDE 40 ENTRE 16 Y 40 MENTRE 6 Y 15

m5 O MENOS ENTRE 6 Y 15 ENTRE 16 Y 40° B 5 O MENOS ENTRE6Y 15 ENTRE 16 Y 40° m50 MENOS mNINGUNO
contrato 2017-2018

m MAS DE 40 B NINGUNO m MAS DE 40 B No informa B NINGUNO

B SE FIRMO CONTRATO EN TODOS LOS PROYECTOS
B SE FIRMO UN % DE LOS CONTRATOS

\ m NO FIRMO CONTRATO Tamafio
Tamafio Tamaho
. J™U Base: Poseen proyectos con
Base: Total Entrevistados (n=113) Base: Total Entrevistados (n=112) Antigliedad contrato (n=100)

P82. iDurante 2017 y lo que llevamos de 2018, aproximadamente cuantos proyectos realizd su empresa, sea proyecto por empresa o proyectos varios para una misma empresa?
P83.iDel total de proyectos realizados, en cuantos firmo algun tipo de contrato?
P84. (En cuantos de esos contratos, se incluyd la clausula de Acuerdo sobre el Nivel de Servicio (S



‘ Proyectos con Contrato segun Antigtiedad

La existencia de proyectos con contrato varia en funcién de la antigliedad de la empresa.

Alcance de Proyectos con
contrato 2017-2018 57 61

W SE FIRMO CONTRATO
EN TODOS LOS

PROYECTOS
B SE FIRMO UN % DE
LOS CONTRATOS 4
4 0 MENOS ANOS 5 A MENOS DE 11 ANOS 11 A MENOS DE 18 ANOS 18 ANOS O MAS
B NO FIRMO (n=19) (n=30) (n=41) (n=23)
CONTRATO -
Antigliedad de la empresa
88 P82. (Durante 2017 y lo que llevamos de 2018, aproximadamente cuantos proyectos realizd su empresa, sea proyecto por empresa o proyectos varios para una misma empresa?

P83.¢Del total de proyectos realizados, en cudntos firmé algun tipo de contrato?
Datos en %



‘ Cantidad de Proyectos con Contrato segun Tamafo

Asimismo, la cantidad de proyectos con contrato es mayor entre empresas mas grandes.
Cantidad de proyectos

realizados con contrato
2017-2018
B 5 O MENOS 56

ENTRE6Y 15 I
ENTRE 16 Y 40°

m MAS DE 40 H E n m

MR . e & MICRO PEQUERNA MEDIANA GRANDE MICRO (2)  PEQUENA(2) MEDIANA(2)  GRANDE(2)  NO DECLARA
INGRESO
= T (n=30) (n=47) (n=18) (n=18) (n=20) (n=52) (n=12) (n=14) -
—_— Tamafio de la empresa — _— Tamafio de la empresa —

(segtin empleados) (seguin empleados e ingresos)

89 P82. iDurante 2017 y lo que llevamos de 2018, aproximadamente cuantos proyectos realizd su empresa, sea proyecto por empresa o proyectos varios para una misma empresa?

P83.iDel total de proyectos realizados, en cuantos firmo algun tipo de contrato?
Datos en %



‘ Cantidad de Proyectos con Contrato SLA segun Tamafo

Y especificamente con proyectos con Clausula SLA.

| 4 |
Cantidad de proyectos con 29
Clausula SLA

m MAS DE 25
DE11A25
DE6A 10
WDE1AS
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
H NINGUNO
(n=23) (n=44) (n=17) (n=16)

= Tamafio de la empresa —
(segun empleados)

90 P84. (En cuantos de esos contratos, se incluyd la cladusula de Acuerdo sobre el Nivel de Servicio (S

MICRO (2) PEQUENA (2)  MEDIANA (2)  GRANDE(2)  NO DECLARA
INGRESO

(n=13)

(n=15) (n=48) (n=12) (n=12)

 — Tamafo de la empresa —
(segun empleados e ingresos)

Datos en %



‘ Proyectos sin Contrato

Las ordenes de compra funcionan como contrato en los proyectos que se realizan sin él.

Tipo de documento
Alcance de Proyectos con R

contrato 2017-2018 Utilizé algin documento Ordenes de compras

NO Realizé 100% de los
proyecto con contrato

W SE FIRMO CONTRATO EN Facturas

TODOS LOS PROYECTOS

Correos/Cartas/Memorandos

B SE FIRMO UN % DE LOS Utilizé algun tipo de

CONTRATOS documento
B NO FIRMO CONTRATO Propuestas de servicios
m No utilizé
J U Alianza con la UCR 5
Antigliiedad
NS/NR I 7led b
91 P85. :¢En el caso de no firmarse un contrato, utilizé algun otro tipo de documento en funcién de un contrato? Si, qué tipo de documento(s) Base: No realizd 100% de los proyectos con contrato (n=48)

Datos en %



5 ASPECTOS FINANCIEROS DE LA

EMPRESA




FINANZAS

Sector generador de aprox $1,440 millones en 2017.

De las que suministraros el dato (80%): 27% indica no tener ganancias
mayores al 10%, incluso un 70% que no supera el 20%.

Las expectativas para el 2018 estuvieron divididas: 33% que serian
mayores al 2017 y 26% menores, éstas ultimas por la situacion fiscal del
pais, el tipo de cambio o por falta o pérdida de clientes.

35% indica tener alguna deuda, adquirida basicamente 6 de 10 para
capital operativo, con ente juridico publico 6 de cada 10, ente juridico
privado 3 de cada 10.

Por lo general, la fuente de financiamiento de éste sector 65%, es
capital propio.



‘ Ingresos de la empresa

La mitad de las empresas tiene ingresos hasta $500.000 anuales. Las ganancias para mas del 50% no super el

20%.

W 510,000 0 menos
Mas de $10,000 a $100,000
Mas de $100,000 a $500,000
B Mds de $500,000 a S1 millon
W Ma3s de S1 millon a $5

millones

Mas de S5 millones a S30
millones

W Mas de $S30 millones

NS/NR

Ingresos por Ventas

Lo

2017
Antigliiedad

Tamano

(!é!) Capital

é Giro Negocio

&) Tamafio 2

Aprox. $1,437 millones en total

% de Ganancias al 2017

B MENOS DEL 10%

ENTRE 10% Y 20% Tamano

MAS DEL 20% B

B No tuvo ganancias sino pérdidas

& Tamafio2

NO DECLARADO

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %



‘ Ingresos de la empresa 2017

Ingresos de la empresa varian en funcion de |la Antigliedad, Tipo de Capital, Giro del Negocio y Tamafio de la

empresa
. TAMARNO DE EMPRESA - 2
ANTIGUEDAD TIPO DE CAPITAL (EMPLEADOS) GIRO DE NEGOCIO TAMARIO (SEGUN EMPLEADOS E INGRESOS)
OTROS DE
5 A MENOS 11 A - DESARROLLO o NO
4 O MENOS 18 ANOS MAS MASE POR - INGENIERIA PRODUCTO TELECOMU- o
AROS DE 11 MENONS DE 0 MAS NACIONAL EXTRANJERO IGUAL MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE DE DE DEBASETI NICACIONES OTROSMICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE DECLARA
ANOS 18 ANOS SOFTWARE INGRESO
SOFTWARE
Total 113 19 30 41 23 85 25 3 | 30 | 47 | 18 | 18 51 18 10 12 22 | 20| 52 12 14 15
$10,0000 menos 5 26 0 2 0 7 0 0o 13 2 6 0 6 0 30 0 0 25 0 0
M3s de $10,0002 $100,000 15 25 17 12 4 18 0 43 4 11 0 18 11 20 17 o I 4 0 0
Mas de $100,000a $500,000 32 0 50 39 e 38 16 o | 20 | 17 6 39 39 0 33 23| o IR 0 0 0
Mis de $500,000a $1 millon 12 0 13 20 4 12 12 0 0 26 0 6 14 11 10 0 14| 0] 25 0 0
e R . 0 7 2 30 9 8 0 4 a5 6 10 17 0 8 5 =T e 83 0 0
i iz 55 i omes o - 110 S 11 0 7 0 4 8 0 3 0 6 17 2 6 10 0 S——Er=— 17 21 0
millones
i el S0 il s & 210 S 0 0 0 13 2 4 0 0 0 6 11 4 0 0 0 510 o 0 21 0
millones
Mas de $S30 millones 7 5 7 5 13 1 24 33 0 2 17 22 2 6 20 25 5 0 0 0 57 0
NS/NR 13 26 7 12 13 9 20 67 17 6 6 33 6 11 10 17 B o | o 0 0 100

Datos en %



% de Ganancias de la empresa al 2017

Porcentaje de Ganancias varia segun el tamafo de la empresa.

TAMARO DE EMPRESA (EMPLEADOS) TAMARO (SEGUN EMPLEADOS E INGRESOS)
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE ~ MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE O DECLARA
INGRESO
Total 113 30 47 18 18 20 52 12 14 15
MENOS DEL 10% 27 33 19 22 39 40 21 25 50 7
ENTRE 10% Y 20% 34 27 47 33 11 15 52 42 14 7
MAS DEL 20% 11 3 15 17 6 5 13 8 21 0
No tuy(:) ganancias smg pérdidas (gastos e 3 17 6 6 0 ’5 6 3 0 0
inversién mayor a los ingresos por ventas)
NO DECLARADO 21 20 13 22 44 15 8 17 14 87

Datos en %



‘ Expectativas de Ingresos de la empresa

Expectativas de ingreso futuro alineadas con ingresos actuales. Casi 7 de cada 10 consideran que los ingresos
al 2018 son mayores o iguales a lo esperado.

Expectativa ingresos D ..,
por Ventas 2018 omparacion Iing

m $10,000 0 menos vs. Expectativas

Mds de $10,000 a $100,000

Mas de $100,000 a $500,000

g Antigliedad
6 B Mayores

Tamano

B Mas de $500,000 a $1 millén ® Menores
25—
ital
B M3s de S1 milldn a S5 millones (e) Gelne lgual
. . : /a Giro Negocio
Mas de S5 millones a $30 millones EH NS/NR

W M3s de S30 millones
&) Tamafio 2

NS/NR

Aprox. $1,300 millones en total

P88. ¢En cual de los siguientes rangos, estiman que seran los ingresos por ventas para este afio 2018?

. - : ; ; evistados (n=113
P89. ¢Los ingresos/ventas de la empresa en lo que llevamos del afio 2018 son mayores, menores o igual a lo que esperaba o planed tener? Base: Total Entr ( )

Datos en %



‘ Expectativa de ingresos de la empresa 2018

Expectativa de Ingresos de la empresa varian en funcion de la Antigliedad, Tipo de Capital, Giro del Negocio y
Tamano de la empresa.

ANTIGUEDAD TIPO DE CAPITAL TAMANO DE EMPRESA (EMPLEADOS) GIRO DE NEGOCIO TAMARNO (SEGUN EMPLEADOS E INGRESOS)
4 0 MENOS S MIENDS MJI-EJI-\I@JS .].'8 MAS MAS POR < DESARROLLO |S£ECN)|SE2:; PRODUCTO TELECOMU- ~ MY
ANOS ADNEC:JL;L DE 18 (jA,:AC?S NACIONAL EXTRANJERO IGUAL MICHD PEoiErs  (EDlh= EiRDte DE SOFTWARE DE DE BASE TI NICACIONES OTROS MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE I|)NEGC|I;I§SRS
ANOS SOFTWARE
Totd| 113 19 30 | 41 | 23 | 85 25 3 | 30| 47 18 | 18 51 18 10 mo | 22 b=l 12 14 15
$10,0000 menos 3 16 0 o o 4 0 o | 0] o 0 0 2 0 20 0 0o | 10] o 0
Més de $10,000a $100,000 17 37 13 | 17 | « B 0 40 9 17 0 20 11 40 8 9 70 10 0
Més de $100,000a $500,000 30 16 37 34 26 38 0 30 43 = 35 39 10 33 18 20 52 0 13
Més de $500,000a $1 millsn 16 0 N 0 | o | 15 20 0 10 28 6 6 20 6 0 17 I o B 17 0
Mas de S1 millén a S5 millones 11 0 10 7 26 11 12 0 0 13 28 6 14 22 0 0 5 0 8 67 0
Ms de 55 m”'°”;5”foile2 4 11 0 5 | o 2 8 0o 0 0 6 17 2 6 0 0 5 48 0 8 21 0
Ms de 510 m”'°”§f”foiae§ 4 0 3 X——T 8 o | o 0 6 17 4 0 0 8 51 0 0 0 29 0
s e S rilerne: 5 3 5 | 13| 1 20 33 0 2 N 2 6 20 17 5 0 0 0 50 0
NS/NR 11 16 7 12 9 7 16 67 | 10| & 6 28 2 11 10 17 270 0 0 0 80

P88. ¢En cual de los siguientes rangos, estiman que seran los ingresos por ventas para este afio 2018?

Datos en %



‘ Razones para mayores o0 menores ingresos

Mayoria no logra atribuir un motivo especifico a la variacion de ingresos percibidos en funcion de lo esperado.
Entre quienes pudieron especificar un motivo, la diversificacion de |la oferta es el driver para aumentar
ingresos mientras que la situacion fiscal del pais es |la principal barrera.

Principal razdn para percibir

: Principal razon para percibir
menores ingresos a lo esperado

mayores ingresos de lo esperado

Por la situacién fiscal del Pais - 17 Percepcidn de expectativas Diversificacignide productos/Aunmento
de ventas 14

Por el tipo de cambio del délar I 7 B Mayores
Sugerencias de los clientes 3

s » . B Menores

Se dificulta la atracciéon de clientes 7/ P
Igual Cambio de personal 3
Perdida de clientes I 7 NS/NR
Se realizé busqueda de nuevos clientes. 5
Por falta de mano de obra I 3
Mejorar las ventas I 3 Se realizaron promociones 3
No hay un margen de ganancia I 3 Expansion internacional 3
NS/NR 52 NS/NR 70

Base: Mayores ingresos (n=37), Menores ingresos (29)
Datos en %



| Financiamiento de la empresa (1)

Financiamiento medianamente extendido. La fuente es mayormente publica y proviene de entidades
bancarias. El Banco de Costa Rica es una de las principales fuentes de financiamiento.

Se financio

Fuente de
'_N financiamiento
@ Exportacién
éﬁTamaﬁoz Persona juridica publica 60
Persona juridica privada 25
Persona fisica 18

42

Banco s.e

40

BAC San José

Persona juridica Publica

25
- 8 8 4 4 4 4
] ]
Banco Banco Popular BAC San José Banco de Costa  Infocoop Grupo NS/NR
Nacional Rica financiero
Cafsa
(n=24)
Persona juridica Privada
30
10 10 10
Financiera s.e. Banco Nacional  G&T Continental BCT
(n=10)

P90. ¢ Tiene la empresa a la fecha, algiin compromiso financiero (deuda), con alguna persona fisica (sea amigo, familia u otro tipo de persona fisica) o juridica (otra empresa

financiera o no)?
P92. iCon quién?

Base: Empresas que se financian (n=40)

P94. i Cual es la fuente de financiamiento mas utilizada en la empresa, o sea, como financia las actividades de su empresa en caso de que lo necesite?

Datos en %



| Financiamiento de la empresa (1I)

Contar con capital operativo es la principal razon de financiamiento.

Se financio . )
Razones de financiamiento

Capital operativo
[@ Exportacion N
Compra de activos
. Tamano 2
&

Inicio de operaciones

58

= .
o
)
o

Compra/construccion de edificio

Liquidacién de socio/personal

w

Inyeccidn de capital en el drea operativa

Por flujo de caja

w

9]

P93. ¢ Qué motivé la necesidad de financiamiento? Base: Empresas que se financian (n=40)
Datos en %



Financiamiento de la empresa

Mayor financiamiento en empresas mas chicas. A su vez, crece entre empresas exportadoras.

Se financio

40 40 )8 39
22 20
L
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE NO DECLARADO EXPORTA NO EXPORTA
INGRESO

(n=20) (n=52) (n=12) (n=14) (n=15) (n=99) (n=14)

Tamafio de la empresa ~ Exporta

(segun empleados e ingresos) erdeos

P90. ¢ Tiene la empresa a la fecha, algiin compromiso financiero (deuda), con alguna persona fisica (sea amigo, familia u otro tipo de persona fisica) o juridica (otra empresa

financiera o no)?
Datos en %



Fuentes de financiamiento habituales

Ante la necesidad de financiamiento, las empresas acuden a capital propio evitando tomar deuda con
personas fisicas o juridicas, especialmente las empresas de menor envergadura.

Persona juridica privada

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE’
Persona juridica publica (n=30) (n=47) (n=18) (n=18)
¥ —— Tamaiio de la empresa A
q B Persona fisica (segtin empleados)
Capital propio
== —
I .
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE’ NO DECLARADO INGRESO
(n=20) (n=52) (n=12) (n=14) (n=15)

— Tamano de la empresa —
(segun empleados e ingresos)

Base: Total Entrevistados (n=113)
Datos en %
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